
 

 

លក្ខខណ្ឌ ផ្សេងៗសម្រាបក់ារផ្បើក្ ម្របតបិតតកិារទូផ្ៅ នងិការបទិគណ្នបីផ្ ញ្ ើផ្ៅ ធនាគារ អ អអច ប ៊ី (អេមបូឌា) ម.ក (តផ្ៅផ្នេះផ្ៅកាតថ់ា “ធនាគារ”) 

១ លក្ខខណ្ឌ ទូផ្ៅ 

១.១ ការផ្បើក្ ម្របតបិតតកិារទូផ្ៅ និងការបិទគណ្នីបផ្ ញ្ ើម្រតវូបានម្រគបម់្រគងផ្ោយ ខ និង លក្ខខណ្ឌ  ផ្នេះដែលអាចម្រតូវបដនែម ផ្ធវើវផិ្ោធនក្មមផ្លា ស់បដូរ និងដក្ដម្របមដងាា លតាមឆនាា នុ
សិទធផិ្លដ ចមុ់ខរបស់ធនាគារផ្ោយជូនែណឹំ្ង ឬមនិបាចជូ់នែណឹំ្ងជាមុន ផ្ ើយអ្នក្ផ្សនើរសំុយល់ម្ររមផ្គាររតាម នងិបនតអ្នុវតតតាម ខ និងលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ ម្ររមទងំ ការផ្ធវើវផិ្ោធនក្មម 
ការផ្លា ស់បដូរ ការដក្ដម្រប ចផំ្ េះ ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ។ 

១.២ និយមនយ័នន ក្យ គណ្នបីផ្ ញ្ ើម្រតូវរាបប់ ជ្ូ លនូវម្រគបទ់ម្រមង ់នន គណ្នីបផ្ ញ្ ើសំនច គណ្នីចរនត នងិគណ្នបីផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្តដ់ែលក្ំរុងសដល់ជូនផ្ោយធនាគារនាផ្រលអ្
នាគត។ 

១.៣ អ្នក្ផ្សនើរសំុចបំាចម់្រតូវបំផ្រញទម្រមងដ់បបបទសំណំុ្ឯក្ោរ រត័ា៌នអ្តិថជិន (CIF) និងបណ័្ណ ចុេះ តែផ្លខាគំរូផ្អាយបានម្រតឹមម្រតូវ ផ្ ើយម្រតវូបញ្ជជ ក្ថ់ាបានទទលួ ខ និង 
លក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ ដែលម្រគបម់្រគង ផ្លើការផ្បើក្គណ្នីផ្ៅចផំ្ េះមុខមន្រនតធីនាគារដែលានការអ្នុញ្ជញ ត។ 

១.៤ អ្នក្ផ្សនើសំុចបំាចម់្រតូវផ្ធវើឯក្ោរចុេះប ជ្ ី ឬអ្តតសញ្ជញ ណ្ក្មម និងឯក្ោរផ្សេងៗផ្ទៀតដែល ក្ណំ្តផ់្ោយធនាគារមដងាា លសម្រាបក់ារផ្បើក្គណ្នបីផ្ ញ្ ើ។ 

១.៥ ការយល់ម្ររមទទលួយក្ ក្យសំុផ្បើក្គណ្នីផ្លើក្ែបូំងគឺ ជាឆនាា នុសិទធផិ្លដ ចមុ់ខរបស់ធនាគារ ផ្ ើយធនាគារសូមរក្ាសិទធិផ្ធវើការបែិផ្សធ  ក្យសំុផ្ោយមនិចបំាច ់ ម្របាបរ់ី
មូលផ្ តុណាមយួផ្ ើយ ផ្ ើយផ្សចក្ដសីផ្ម្រមចផ្នេះ គឺជាផ្សចក្ដីសផ្ម្រមចោែ ររ។ 

១.៦ តាមឆនាា នុសិទធផិ្លដ ចមុ់ខរបស់ខាួន ធនាគារក្អ៏ាចបទិគណ្នីផ្ចល ផ្ោយជូនែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរែល់ាា ស់គណ្នី អ្រំីការបទិផ្នេះ ផ្ ើយធនាគាររុាំនកាតរវក្ិចា ម្រតវូ
ម្របាបរ់ីមូលផ្ តុ ននការបទិផ្នេះផ្ ើយ។ 

១.៧ ធនាគាររក្ាសិទធទិមទរនថាបនាុក្ នថាផ្សវា ឬនថាផ្លក្រិនយ័ដែលម្រតូវបងជ់ា ម្របាក្ែុ់លាា រអាផ្មរកិ្ ឬ ម្របាក្ផ់្រៀលដែលានតនមាសមមូល។ 

១.៨ អ្នក្ផ្សនើសំុម្រតូវានការឯក្ភារ ដែលចបំាចន់ានា ម្របសិនផ្បើាន រីអាជាា ធរក្មពុជាដែល ក្រ់ន័ធ ដែលអាចម្រតវូផ្សនើមដងាា ល ផ្ែើមបផី្អាយអ្នក្សំុអាចផ្ធវើការផ្បើក្ រក្ានិង ផ្ធវើ
ម្របតិបតតកិារគណ្នផី្ៅធនាគារ។ 

ធនាគារអាចផ្សនើផ្អាយអ្នក្ផ្សនើសំុសដល់ភស័តុតាងអ្រំី សំណំុ្ឯក្ោរឯក្ភារដបបផ្នាេះបានម្រគបផ់្រល ប ុដនត ធនាគាររុាំនកាតរវក្ិចា ធានាអ្េះអាង នងិ/ឬ ផ្សាៀងផ្លា តថ់ាការ ឯក្ភារផ្នាេះ 
ម្រតូវបានសដល់ជូនរតិម្របាក្ែ ឬ យ ងណាផ្ ើយ។ 

១.៩ ធនាគារសូមរក្ាសិទធិផ្ធវើការផ្សនើសំុមដងាដ ល នូវរត័ា៌ន ឬឯក្ោរបដនែម ផ្ោយអ្នុផ្លាមតាម ឬផ្យងតាមចាបក់្មពុជា ជាធរានសដីរកីារម្របឆងំការសាា តម្របាក្ ់នងិ ិរ ញ្
បបទនផ្ភរវក្មម នងិ/ឬ ចាបម់្របហាក្ម់្របដ លផ្នេះ ដែលានសុរលភារផ្ៅម្របផ្ទសក្មពុជា នងិ/ឬ ផ្ៅម្របផ្ទសា ផ្ សីុ ផ្ ើយអ្នក្ផ្សនើសំុសនាថានឹងសដល់ជូនធនាគារភាា មៗ នូវ
រត័ា៌នឬ ឯក្ោរទងំផ្នាេះផ្ៅផ្រលដែលានការផ្សនើសំុ។ 

១.១០ អ្នក្ផ្សនើសំុសូមសនាថានងឹជូនែណឹំ្ងែល់ធនាគារផ្អាយបានឆបរ់ ័សបំសុត តាមដែលអាចផ្ធវើផ្ៅបាន អ្ំរកីារផ្លា ស់បដូររត័ា៌នានក្ណំ្តម់្រតា ក្រ់ន័ធផ្សេងៗ ែូចជាការ
ផ្លា ស់បតូរ តែផ្លខា/ តែផ្លខ ីការផ្លា ស់បដូរអាសយោា ន ឬ រត័ា៌ន ផ្លា ល់ខាួន ឬ អាជីវក្មមជាផ្ែើម។ ធនាគារមនិទទួលខុសម្រតូវចំផ្ េះការបាតប់ង ់ដែលផ្ក្ើតផ្ ើងចំផ្ េះាា ស់គណ្នី
បណាដ លមក្រកីារផ្លា ស់បដូររត័ា៌ន ផ្ោយមនិបានជូនែណឹំ្ង ែល់ធនាគារផ្ ើយ។ 

១.១១ ម្របសិនផ្បើគណ្នីបផ្ ញ្ ើានាា ស់ចបរ់រីនាក្ផ់្ ើងផ្ៅ (គណ្នីរមួ) ខ និងលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះម្រតូវបានអ្នុវតតចំផ្ េះ ាា ស់គណ្នរីមួទងំអ្ស់ផ្ោយរមួគាន  និងផ្ោយោចផ់្ោយដ ក្
រីគាន ។ាា ស់គណ្នី មយួៗម្រតូវទទួលខុសម្រតូវជាលក្ខណ្ៈបុគគលចំផ្ េះមុខធនាគារចំផ្ េះទកឹ្ម្របាក្ស់រុបននបណុំ្លរបស់ាា ស់គណ្នីរមួែនទផ្ទៀតដែលជំ ក្ធ់នាគារ។ ផ្ោយ
បង្ហា ញភស័តុតាងសដីរីមរណ្ភាររបស់ាា ស់គណ្នរីមួណាមយួ ានដតភាគីផ្ៅរស់ប ុផ្ណាណ េះដែលម្រតវូទទលួោគ ល់ផ្ោយធនាគារថាានក្មមសិទធិ ឬ សលម្របផ្យជនផ៍្ៅក្នុងគណ្ន ី
ផ្ ើយផ្យងតាម ខ និងលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ នងិការយល់ម្ររមជាមុនរបស់ធនាគារ បុគគលផ្នាេះម្រតូវានសិទធិផ្សារគណ្នីផ្ៅកានផ់្ ម្ េះ មយួផ្សេងផ្ទៀត ឬ បិទគណ្ន ីឬ ែក្ម្របាក្ ់រគីណ្នី
រមួផ្នេះ ប ុដនត ជានចិាកាលម្រតូវទូទតទ់ឹក្ម្របាក្ទ់ងំអ្ស់ដែលជ ំក្ធ់នាគារផ្អាយម្រគបច់នំួន។ 



 

១.១២ ការម្របាក្ដ់ែលទទលួបានផ្ោយាា ស់គណ្នីម្រតូវទូទតរ់នធកាតទុ់ក្ ឬ រនធអាក្រផ្សេងៗ ដែលអាចម្រតូវបាន ក្ណំ្តម់ដងាា លផ្ោយរាជរោា ភបិាល ននម្ររេះរាជាណាចម្រក្ក្មពុជា 
និង អ្ងគភារនិយត័ក្មមផ្សេងៗផ្ទៀត។ 

១.១៣ ធនាគារអាចទូទតស់មតុលយឥណ្ទនមយួចនំួន ឬទងំអ្ស់ផ្ម្រកាមគណ្នណីាមយួដែលផ្បើក្ផ្ៅ ធនាគារចំផ្ េះបណុំ្លណាមយួដែលាា ស់គណ្នី អាចផ្ៅជ ំក្ធ់នាគារ 
ដែលែល់ផ្រលម្រតូវសង ដតមនិទនប់ានសង។ 

១.១៤ រាល់ការផ្សនើសំុ ឬការជូនែណឹំ្ងផ្ៅែល់ាា ស់គណ្នី ដែលម្រតូវបានផ្ធវើផ្ ើងជាលាយលក្ខអ្ក្េរ និងផ្សាើរផ្ៅកានា់ា ស់គណ្នី ម្រតូវបានចតទុ់ក្ថា បានផ្ៅែល់ ម្របសិនផ្បើ ម្រតូវ
បានម្របគល់ែល់ាា ស់គណ្នីផ្ោយផ្លា ល់ ឬ តាមរយៈផ្រលបី (៣) នថៃផ្ម្រកាយផ្រលផ្សាើតាមនម្របសនីយផ៍្ៅកាន ់អាសយោា នដែលោគ ល់ចុងផ្ម្រកាយផ្គបសុំតរបស់ាា ស់គណ្នី។ 

១.១៥ ផ្ោយជូនែំណឹ្ង ឬ មនិចបំាចជូ់នែណឹំ្ងជាមុន ធនាគារអាចផ្លា ស់បដូរ ខ និងលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ រមួានជាអាទិ៍ ផ្លា ស់បដូរនថាបនាុក្ ប ា្ូ លនថាបនាុក្ថមីឬបនាុក្បដនែម លក្ខខណ្ឌ ថមីផ្ែើមបី
ឆាុេះបញ្ជា ំងរីការផ្លា ស់បដូរចាបស់ដីរីធនាគារ ឬ ទាា បអ់្នុវតត ធនាគារលក្ខខណ្ឌ តម្រមូវទបោ់ា ត ់ការបនា ំការផ្លា ស់បដូរ លក្ខខណ្ឌ តម្រមូវបផ្ចាក្វទិា និង និយត័ក្មម។ 

២ លក្ខខណ្ឌ រផិ្សសសម្រាបគ់ណ្នបីផ្ ញ្ ើសំនច 

២.១ ធនាគារតម្រមូវផ្អាយោក្ម់្របាក្ត់មាល់ែំបូងសម្រាបផ់្បើក្គណ្នី ផ្លើក្ែំបូង ផ្ ើយតាមឆនាា នុសិទធិរបស់ធនាគារ  សមតុលយក្នុងក្ម្រមតិអ្បបរាចបំាចម់្រតូវរក្ា ផ្អាយផ្ៅានម្រគប់
ផ្រល។ ធនាគាររក្ាសិទិធផ្ធវើការ ផ្លា ស់បដូរមដងាា លនូវលក្ខខណ្ឌ តម្រមវូ សម្រាបក់ារោក្ម់្របាក្ត់មាល់ផ្លើក្ែំបូង នងិ ទឹក្ម្របាក្ក់្នុងក្ម្រមតិអ្បបរាដែលម្រតូវរក្ាផ្អាយានផ្ៅក្នុងគណ្នី
ផ្ោយជូនែណឹំ្ង ឬ មនិចបំាចជូ់នែណឹំ្ងជាមុនផ្ ើយ។ 

២.២ ការសដល់ការម្របាក្ម់្រតវូបានគណ្នាផ្ោយផ្យងតាមសមតុលយ ដែលានផ្ៅក្នុងនថៃនីមយួៗ ផ្ោយដសាក្ផ្លើអ្ម្រតា និងផ្គាលការណ៍្ជាធរានរបស់ធនាគារ។ ការម្របាក្ន់ឹងម្រតូវ
សដល់ជូនក្នុងរយៈផ្រលម្របាមំយួដខផ្ៅក្នុងគណ្នីបផ្ ញ្ ើសំនច ផ្ៅនថៃចុងផ្ម្រកាយននដខមថុិនានងិដខធនូននឆន នំីមយួៗ ឬកាលបរផិ្ចេទផ្សេងផ្ទៀតែូចដែលបានក្ណំ្តផ់្ោយធនាគារ។ 

២.៣ ាា ស់គណ្ន ីម្រតូវបង្ហា ញ ផ្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ ជ្ ី ផ្រលដែលផ្ធវើការោក្ម់្របាក្ ់ផ្ ើយការោក្ម់្របាក្ន់មីយួៗម្រតូវបានអ្មមក្ជាមយួនូវបង្ហា នន់ែោក្ម់្របាក្ដ់ែលម្រតូវបានបំផ្រញយ ង
ម្រតឹមម្រតូវ។ 

២.៤ ការោក្ជ់ាមូលបបទនបម័្រត រូបិយណ្តតិ  បណ័្ណ នម្របសណី្យ ៍និងបណ័្ណ ផ្បើក្ម្របាក្ ់លិខិតបង្ហគ បផ់្បើក្ម្របាក្ ់លិខិតសនាសងម្របាក្ ់ម្រក្ោស ឬ បណ័្ណ ផ្សេងផ្ទៀត ដែលអាចនឹងម្រតូវ
បានទទលួយក្ផ្ោយធនាគារតាមឆនាា នុសិទធរិបស់ខាួន។ 

២.៥ ការែក្ម្របាក្អ់ាច ផ្ធវើផ្ ើងបានផ្ោយផ្ោយាា ស់គណ្នផី្លា ល់ដតប ុផ្ណាណ េះ ផ្ោយម្រតូវបង្ហា ញ អ្តតសញ្ជញ ណ្បណ័្ណ  ផ្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើ និងទម្រមងដ់បបបទែក្ោក្ម់្របាក្ដ់ែលបាន
បំផ្រញយ ងម្រតឹមម្រតូវ ម្ររមទងំឯក្ោរ ក្រ់ន័ធផ្សេងផ្ទៀតដែលអាចម្រតូវបានផ្សនើផ្ ើងផ្ោយធនាគារ ដែលរត័ា៌នលំអ្ិតននឯក្ោរទងំផ្នាេះ ម្រតូវបានផ្សាៀងផ្លា តយ់ ងម្រតឹមម្រតូវផ្ោយ
ធនាគារ។ 

២.៦ រាល់ការែក្ម្របាក្ទ់ងំអ្ស់ម្រតូវអាម្រស័យផ្លើភារអាចាន នន រូបិយបណ័្ណ ដបបផ្នាេះ នងិ តាមឆនាា នុសិទធិផ្លដ ចមុ់ខរបស់ធនាគារ ផ្ ើយធនាគារ មនិទទួលខុសម្រតូវផ្ៅចំផ្ េះាា ស់
គណ្នីផ្ៅោខាណាមយួននធនាគារ នងិ ផ្ៅក្នុងរូបយិបណ័្ណ ណាមយួដែលម្រតវូបានបដូរតាមអ្ម្រតាបដូរម្របាក្ជ់ាធរានរបស់ធនាគារ។ ាា ស់គណ្នីនងឹម្រតួវសតល់សំណ្ងផ្រញផ្លញែល់ 
ធនាគារចផំ្ េះ ការខាតបងដ់ែលធនាគារទទលួរង ផ្ោយោរការបដូរ ការលក្ ់ឬការទញិផ្នាេះ ដែលធនាគារជាអ្នក្ក្ណំ្ត។់ ការទូទតម់្របាក្ដ់បបផ្នាេះម្រតវូផ្លើក្ដលង ធនាគាររីការ
ទទួលខុសម្រតូវចំផ្ េះាា ស់គណ្នី។ 

២.៨ ធនាគារនងឹមនិទទួលខុសម្រតូវចផំ្ េះទនិននយ័ ឬ ទឹក្ម្របាក្ដ់ែលាា ស់គណ្នមីនិបានទទលួោគ ល់ផ្ៅក្នុងផ្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើដែលាន  តែផ្លខារបស់បុគគលិក្ ផ្រញសិទិធ ឬ 
ផ្ធវើសុរលក្មម ផ្ោយា សីុនែក្ម្របាក្ប់ស់ធនាគារ។ ែូផ្ចនេះាា ស់គណ្ន ីរនិិតយផ្ោយម្របងុម្របយត័ននូវទនិននយ័ដែលានផ្ៅក្នុងផ្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ ជ្ ីមុនផ្រលចក្ផ្ចញរកី្នុងបរផិ្វណ្ធ
នាគារ។ 

២.៨ ការបាតផ់្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ ជ្ ីម្រតវូជូនែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរជាបនាា នែ់ល់ធនាគារភាា ម។ ធនាគារមនិទទលួខុសម្រតូវសម្រាបក់ារបាតប់ង ់ឬ ការខូចខាតណាមយួដែលអាច
ផ្ក្ើតានផ្ ើងចំផ្ េះ ាា ស់គណ្ន ីផ្ោយោរដតការផ្ធវសម្របដ សរបស់ាា ស់គណ្នីផ្ ើយ ម្របសិនផ្បើាន ការែក្ម្របាក្ផ់្ោយដក្ាងបនាគំណ្ន ីមុនផ្រលធនាគារទទលួបានការជូន
ែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរសដីរកីារបាតប់ង ់ផ្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើ។ ធនាគារ នឹងក្ណំ្តន់ថាអ្បបរាមយួសម្រាប ់ការផ្ចញផ្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើថម។ី 



២.៩ ម្របសិនផ្បើាា ស់គណ្នី ចងប់ិទគណ្នបីផ្ ញ្ ើសំនច គាតត់ម្រមូវផ្អាយានវតតានផ្ោយផ្លា ល់ ផ្ោយ បង្ហា ញផ្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើ និងបំផ្រញទម្រមងដ់បបបទ បិទគណ្នី។ ធនាគារ
មនិទទួលផ្សចក្ដីដណ្នាតំាមទូរស័រា អុ្ដីម ល ឬ ការជូនែំណឹ្ងតាមទម្រមងផ់្សេងផ្ទៀតផ្ ើយ។  

៣ លក្ខខណ្ឌ រផិ្សសសម្រាបគ់ណ្នចីរនត 

៣.១ ធនាគារតម្រមូវផ្អាយោក្ម់្របាក្ត់មាល់ផ្ែើមបផី្បើក្គណ្នចីរនតផ្លើក្ែបូំង។ សមតុលយក្នុងក្ម្រមតិអ្បបបរាមនិតម្រមូវផ្អាយាន ជាចបំាចផ់្ ើយ ផ្ ើយគណ្នីចរនតគជឺា
គណ្នីបផ្ ញ្ ើដែលគាម នការម្របាក្ផ់្ទ ផ្លើក្ដលងដតានបញ្ជជ ក្ផ់្សេងរីផ្នេះ។ ការោក្ម់្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើនមីយួៗ ម្រតូវអ្មផ្ោយបង្ហា នន់ែោក្ម់្របាក្ដ់ែលបានក្ណំ្ត។់ 

៣.២  ក្យសំុផ្សៀវផ្ៅមូលបបទនបម័្រត ផ្ធវើផ្ ើងជាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរ ឫ ក្នុងទម្រមងដ់បបបទដែលបានក្ណំ្តរ់បស់ធនាគារ។ ផ្សៀវផ្ៅមូលបបទនបម័្រត នឹងម្រតូវផ្សាើរផ្ៅកាន់
អាសយោា ននម្របសណី្យ ៍ដែលាា ស់គណ្នបីានសតល់ ម្របសិនផ្បើលក្ខខណ្ឌ តម្រមូវទងំអ្ស់ដែលគាមំ្រទសំផ្ណ្ើ ផ្នាេះម្រតូវបានបំផ្រញឫ ម្របមូលផ្ោយផ្លា ល់ផ្ៅធនាគារ។ ផ្សៀវផ្ៅមូលបប
ទនបម័្រតជាបនតបនាា ប ់អាចម្រតវូបានផ្សនើសំុតាមរយៈ ម្រក្ោស់ផ្សនើសំុដែលានផ្ៅក្នុងផ្សៀវផ្ៅមូលបបទនបម័្រត ក្នុងលក្ខខណ្ឌ ដែលថាការផ្ម្របើម្របាស់គណ្នាីន លក្ខណ្ៈគួរជាទីផ្រញ
ចិតត។ ការមក្យក្ផ្សៀវផ្ៅមូលបបទនបម័្រតផ្ោយតតយិភាគី គឺម្រតូវបានអ្នុញ្ជញ ត លុេះម្រតាដតបាន បផំ្រញទម្រមងដ់បបបទអ្នុញ្ជញ ត យក្មូលបបទនបម័្រតផ្ោយតតយិភាគីជាមុនសិន។ 

៣.៣ មូលបបទនបម័្រតមនិអាចែក្ម្របាក្ផ់្ៅធនាគារបានផ្ទ ផ្លើក្ដលងដតទម្រមងដ់បបបទម្រតូវបានសតល់ និងចុេះប ជ្ ីសម្រាបគ់ណ្នីនីមយួៗ។ មនិគួរផ្ម្របើា សីុនសរផ្សរ អ្គគិសន/ី
ផ្អ្ ចិម្រតនូិច នងិទកឹ្ថាន អំាចលុបបាន ផ្ែើមបសីរផ្សរមូលបបទនបម័្រតផ្ ើយ។ ធនាគារមនិទទលួខុសម្រតូវចំផ្ េះការបាតប់ង ់ ដែលបណាត លមក្រកីារផ្ម្របើម្របាស់ ា សីុនសរផ្សរ អ្គគិ
សន/ីផ្អ្ ិចម្រតូនចិ និងទកឹ្ថាន អំាចលុបបានដបបផ្នេះផ្ ើយ។ 

៣.៤ ម្របសិនផ្បើាា ស់គណ្នី សរផ្សរមូលបបទនបម័្រតផ្ម្រចើន ឫផ្ចញផ្សចក្តីដណ្នាផំ្ម្រចើនផ្ែើមប ីទូទតម់្របាក្ផ់្លើគណ្នរីបស់ខាួន ចំននួទកឹ្ម្របាក្ ់សរុបននមូលបបទនបម័្រត ឫផ្ស
ចក្តីដននាផំ្អាយផ្បើក្ម្របាក្ ់ ដែលផ្លើសសមតុលយឥណ្ទនដែលាន ឫការផ្រៀបចំជាមុនណាមយួដែលផ្ធវើផ្ ើង ជាមយួធនាគារផ្នាេះផ្យងតាមឆនាា នុសិទធិផ្លត ចមុ់ខ របស់ខាួនផ្ ើយ 
ផ្ោយមនិចបំាចផ់្គាររតាមកាលបរផិ្ចេទដែល សរផ្សរផ្ៅ ផ្លើមូលបបទនបម័្រត ឫកាលបរផិ្ចេទននផ្សចក្តីដណ្នាផំ្នាេះ ផ្រលផ្វលាដែលបានទទលួ ឫចនំួន ទឹក្ម្របាក្ដ់ែល ាន
ក្ំណ្តផ់្ៅផ្លើមូលបបទនបម័្រត ធនាគារានសិទធកិ្ំណ្តថ់ាផ្តើមូលបបទនបម័្រត ឫផ្សចក្តីដណ្នាដំែលម្រតវូទូទតឫ់អ្នុវតត។ 

៣.៥ ការជូនែណឹំ្ងអ្ំរបីណំ្ងប្ឈបក់ារទូទតម់្របាក្ត់ាមមូលបបទនបម័្រត ម្រតូវផ្ធវើផ្ ើងជាលាយលក្ខណ៌្អ្ក្េរ ផ្ ើយការជូនែណឹំ្ងផ្នេះ ម្រតូវប ជ្ូ ននូវរត័ា៌នលមាតិែូចតផ្ៅ: 
ផ្លខមូលបបទនបម័្រត ផ្លខគណ្នីចំននួម្របាក្ផ់្ ម្ េះអ្នក្ទទួលនិង កាលបរផិ្ចេទ។ ធនាគារនឹងក្តម់្រតា ដតផ្សចក្តីបង្ហគ បផ់្អាយលុយផ្ចលការទូទតម់្របាក្ត់ាមមូលបបទនបម័្រត
ប ុផ្ណាណ េះផ្ៅផ្រលទទួលបាន លិខិតជូនែំណឹ្ងរាីា ស់គណ្ន។ី ធនាគារមនិទទលួខុសម្រតវូ ចំផ្ េះការបាតប់ងដ់ែលបណាត លមក្រកីារផ្ធវសម្របដ ស ឫការមនិទទលួបានលិខិតជូន
ែំណឹ្ងផ្ ើយ។ ផ្សចក្តីដណ្នាផំ្អាយប្ឈប ់ ការទូទតម់្របាក្ត់ាមមូលបបទនបម័្រត ដែលផ្សាើរមក្ផ្ោយផ្លា ល់ាត ់ ឫតាមទូរស័រា ទូររុមព ឫ ទូផ្លខមនិអាចទទលួោគ ល់បានផ្ោយ
ធនាគារផ្ ើយ ផ្លើក្ដលងដតផ្សចក្តីដណ្នាផំ្អាយប្ឈបក់ារទូទតម់្របាក្ ់តាមមូលបបទនបម័្រតផ្នាេះានអ្មមក្តាមផ្ម្រកាយភាា មៗ នូវលិខិតបញ្ជជ ក្ជ់ាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េររបស់ាា ស់
គណ្នី។ 

៣.៦ ធនាគារ មនិទទួលខុសម្រតូវ ផ្ទេះក្នុងកាលៈផ្ទសៈណាក្ផ៏្ោយ ចំផ្ េះការបាតប់ងដ់ែលាា ស់គណ្នី ទទួលរងផ្ោយោរផ្សចក្តីដណ្នាផំ្លា ល់ាត ់តាមទូរស័រា ឫទូរផ្លខ 
ផ្អាយប្ឈបក់ារទូរទតម់្របាក្ត់ាមមូលបបទនបម័្រតផ្ ើយ។ ក្នុងក្រណី្ដែលមូលបបទនបម័្រត បានបែិផ្សធមនិទូទតម់្របាក្ផ់្អាយផ្ោយធនាគារ ធនាគារអាច (ប ុដនតមនិដមនជា
កាតរវក្ិចា) ម្របគល់មូលបបទនបម័្រត ផ្អាយអ្នក្មូលបបទនបម័្រតវញិ ផ្ោយបញ្ជជ ក្ ់ឫមនិបញ្ជជ ក្អ់្រំីមូលផ្ តុ ។ ធនាគារមនិទទលួខុសម្រតូវ ចំផ្ េះអ្នក្ផ្ចញ មូលបបទនបម័្រត អ្តែគា
 ក្ ឫ តតយិភាគណីាមយួចំផ្ េះ ការបែិផ្សធទូទតម់្របាក្ត់ាមមូលបបទនបម័្រតផ្ ើយ ផ្ទេះបជីាមូលបបទនបម័្រតផ្នាេះអាចម្រតូវបានទទួលោគ ល់ក្ផ៏្ោយ ម្របសិនផ្បើ ធនាគារកាន់
ជំ ររបស់ខាួនផ្ោយសុចរតិផ្នាេះ។ 

៣.៧ របាយការណ៍្គណ្នីនងឹម្រតវូសតល់ជាផ្រៀងរាល់ដខ ។ ម្របសិនផ្បើធនាគារមនិបានទទួលការជូនែណឹំ្ងជាលាយលក្ខណ៌្អ្ក្េរណាមយួអ្ំរី ក្ ុំសឆគង ឫភារមនិសីុសង្ហវ ក្់
គាន  ទក្ទ់ងនងឹទនិននយ័ឥណ្រនធ ឫទនិននយ័ឥណ្ទនផ្ៅក្នុងរបាយការណ៍្ ក្នុងរយេះផ្រល ១៤នថៃ ចបរ់ីនថៃចុងផ្ម្រកាយននសរុលភាររបស់របាយការណ៍្ផ្ទផ្នាេះ ាា ស់គណ្នីម្រតូវចត់
ទុក្ថាបានយល់ម្ររម តាមទនិននយ័ទងំផ្នាេះដែលបាន ផ្ធវើបចាុបបននភាររ ូតមក្ែល់កាលបរផិ្ចេទចុងផ្ម្រកាយ ននការប ា្ូ លទិនននយ័ ផ្ៅក្នុងរបាយការណ៍្ថា ម្រតមឹម្រតូវភាជ បក់ាតរវក្ចិា 
និងផ្រញផ្លញ។ 

៣.៨ ធនាគារសូមរក្ាសិទធកិ្ំណ្តន់ថាផ្សវាផ្រៀងរាល់ម្របាមំយួដខមតង ម្ររមទងំទមទរនថាសម្រាប ់ការផ្ចញផ្សៀវផ្ៅមូលបបទនបម័្រត នងិ ការបិទគណ្នីដែរ។ ការបិទគណ្នី
ម្រតូវជូនែណឹំ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរ ផ្ ើយផ្សចក្តីដណ្នាដំែលផ្សាើរមក្ផ្ោយផ្លា ល់ាត ់ឫតាមទូរស័រា ទូររុមព ឫទូផ្លខ អាចនងឹមនិទទលួយក្ផ្ោយធនាគារផ្ ើយ។ 

៣.៩ មូលបបទនបម័្រតទងំអ្ស់គផឺ្ៅដតជាម្រទរយសមបតត ិ របស់ធនាគារែដែលផ្ ើយផ្ម្រកាយផ្រល បិទគណ្នីចរនត មូលបបទនបម័្រតដែលមនិទនប់ានផ្ម្របើទងំអ្ស់ម្រតវូម្របគល់ 
ជូនធនាគារវញិជាបនាា ន។់ 



 

៤ លក្ខខណ្ឌ រផិ្សសសំរាបប់ ញ្ ីានកាលក្ណំ្ត ់

៤.១ ធនាគារតម្រមូវផ្អាយោក្ម់្របាក្ត់មាល់ក្នុងក្ម្រមតិអ្បបបរាមយួ ផ្ ើយរក្ាសិទធផិ្ធវើ ការផ្លា ស់បតូរ ចនំួនទកឹ្ម្របាក្ត់មាល់អ្បបរបាផ្នាេះ មតងាា លតាម ឆនាា នុសិទធ ិ ផ្លត ចមុ់ខ
របស់ខាួន ផ្ោយជូនែណឹំ្ង ឫមុនិចបំាចជូ់នែណឹំ្ងជាមុនផ្ ើយ។ 

៤.២ ការែក្ម្របាក្ម់យួដសនក្មុនកាលក្ំណ្ត ់នងឹចតទុ់ក្ថាជាការែក្ម្របាក្មុ់នកាលក្ណំ្ត។់ 

៤.៣ គាម នការសតល់ការម្របាក្ច់ំផ្ េះ ការែក្ម្របាក្មុ់នកាលក្ំណ្តណ់ាមយួដែលតិចជារយៈផ្រល ៣ដខផ្ ើយ។ ការសងការម្របាក្អ់ាចម្រតូវ បានបងត់ាមឆនាា នុសិទធផិ្លត ចមុ់ខ 
របស់ធនាគារផ្ោយដសាក្ផ្លើចំននួដខដែលបានបំផ្រញសម្រាបប់ផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្តដ់ែលបានោក្ ់អ្ស់រយៈផ្រលយ ងតិច ៣ដខ។ 

៤.៤ លិខិតបញ្ជជ ក្ប់ផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្តន់ឹងម្រតូវសតល់ជាភស័តុតាងននការោក្ម់្របាក្។់ ការបាតលិ់ខិតបញ្ជជ ក្ម់្រតូវជូនែណឹំ្ងជាលាយលក្ខណ៌្អ្ក្េរ ែល់ធនាគារ ផ្ ើយធនាគារ
មនិទទួលខុសម្រតូវចំផ្ េះការបាតប់ង ់ឫការខូចខាតដែលទទលួរង ឫផ្ក្ើតផ្ ើងចផំ្ េះាា ស់គណ្នី ផ្ោយោរការផ្ធវសម្របដ សរបស់ាា ស់គណ្នីផ្ ើយ ម្របសិនផ្បើានការែក្ម្របាក្់
ផ្ោយដក្ាងបនា ំរគីណ្នមុីនផ្រលធនាគារែឹងអ្រំកីារបាតលិ់ខិតបញ្ជជ ក្ផ់្នាេះ។ 

៤.៥ ការបទិគណ្នបី ជ្ ីានកាលក្ណំ្តម់្រតូវផ្ធវើផ្ ើង ផ្ោយបង្ហា ញលិខិតបញ្ជជ ក្ប់ផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្ត ់ និងរុំចបំាចា់ន ផ្សចក្តដីណ្នាអំ្រំីកាលបរផិ្ចេទក្ណំ្តផ់្ ើយ។ 
បផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្តទ់ងំអ្ស់ ម្រតូវផ្ក្ើនផ្ ើងផ្ោយសវ័យម្របវតតផិ្ោយដសាក្ផ្លើអ្ម្រតាការម្របាក្ជ់ាធរានរបស់ធនាគារ។ 

៥ សំណ្ង 

៥.១ ាា ស់គណ្នយីល់ម្ររមផ្ោយគាម នលក្ខខណ្ឌ  និងផ្ោយឥតដក្ដម្របក្នុងការសតល់សំណ្ងែល់ធនាគារ នងិធានាថា ធនាគារនឹងម្រតវូបានសង ចំផ្ េះការតវា  ការទមទរ ប
ណ្តឹ ងបណុំ្ល ការខូចខាត ផ្ោ  ុយ ការខាតបង ់នងិការចណំាយម្រគបម់្របផ្ភទដែលធនាគារអាច ទទលួរងផ្ទេះជាផ្ោយម្របការណាមយួក្ផ៏្ោយទក្ទ់ងនងឹឥណ្ទន ឫផ្សវាក្មម 
ធនាគារ ឫក្មា ីការសតល់ផ្សវាធនាគារែល់ាា ស់គណ្នី មូលបបទនបម័្រត ឫឯក្ោរផ្សេងផ្ទៀត របស់ឫផ្ែើមបាីា ស់គណ្នី ឫគណ្នណីាមយួរបស់ ាា ស់គណ្ន ី(“ការទទលួខុសម្រតវូ
របស់ធនាគារ”។ ផ្ ើយផ្ោយមនិក្ ំតិម្រតឹមម្របការទងំឡាយដែលបានផ្រៀបរាបខ់ាងផ្លើ យល់ម្ររមបងផ់្អាយធនាគារតាមការផ្សនើសំុនូវរាល់ទឹក្ម្របាក្ ់ ដែលអាចម្រតូវបានទមទររី
ធនាគារ ឫដែលធនាគារអាចបង ់ឫម្រតវូបងផ់្ម្រកាម ឫផ្ោយោរ ឫទក្ទ់ងនឹងការទទួលខុសម្រតូវរបស់ធនាគារ។ 

៥.២ ធនាគារអាចបងភ់ាា មៗនូវទកឹ្ម្របាក្ណ់ាមយួ នងិទងំអ្ស់ដែលម្រតូវបានទមទររីធនាគារ ឫដែលធនាគារអាចដម្របជាានបនាុក្ម្រតវូ បងផ់្ម្រកាម ឫទក្ទ់ងនឹងការទទលួ 
ខុសម្រតូវ របស់ធនាគារ ផ្ោយមនិ ក្រ់ន័ធនងឹ ឫានការអ្នុញ្ជញ តបដនែមរាីា ស់គណ្ន ី នងិផ្ោយមនិចបំាចសួ់រនាថំាផ្តើ ការទមទររីធនាគារម្រតវូបានផ្ធវើផ្ ើងយ ងម្រតឹមម្រតូវដែរ 
ឫផ្ទ ផ្ទេះបជីាាា ស់គណ្នីមនិយល់ម្រសបនងឹសុរលភារននការទមទរផ្នាេះក្ផ៏្ោយ ផ្ ើយាា ស់គណ្នីម្រតូវយល់ម្ររមទទួលយក្ការទមទររីធនាគារ នងិការទូទតម់្របាក្ណា
មយួដែល ធនាគារផ្ធវើផ្ ើង ក្រ់ន័ធនឹងាា ស់គណ្ន។ី ទកឹ្ម្របាក្ដ់ែលបងផ់្ោយធនាគារ ម្រតូវែក្រគីណ្ន ីរបស់ ាា ស់គណ្នបីផ្ ញ្ ើផ្ៅធនាគារ។ 

៥.៣ ាា ស់គណ្នីអ្នុញ្ជញ ត ផ្អាយធនាគារបផ្ ា្ញរត័ា៌នទក្ទ់ង នឹងាា ស់គណ្ន ីចុេះក្ិចា ិរ ញ្ វតែុ ឫគណ្នីរបស់ាា ស់គណ្នបីានម្រគបផ់្រល ែល់ម្រក្ុម  ុន ឫោខារបស់
ធនាគារ ផ្ទេះានទីតាសំែិតផ្ៅក្ដនាងណាក្ផ៏្ោយ ែល់ភាន ក្ង់្ហរ បុគគលិក្ អ្នក្ចុេះក្ិចាសនាឯក្រាជយ និង/ឫសាជិក្ ម្ររមទងំម្របសិនផ្បើ នងិផ្ៅផ្រលម្រតវូផ្សនើផ្អាយផ្ធវើែូផ្ចន េះ ផ្ោយ
អាជាា ធរក្មពុជា ឫអាជាា ធរនិយត័ក្មមផ្សេងផ្ទៀត។ ាា ស់គណ្នីយល់ម្ររមអ្នុញ្ជញ តផ្អាយធនាគារបផ្ ា្ញរត័ា៌ន ដែលរមួានជាអាទិ៍ ោែ នភារគណ្នីរបស់ាា ស់គណ្នដីែលផ្សាើ
ផ្ៅធនាគារ ដែលអាចម្រតូវបានតម្រមូវផ្ោយធនាគារជាតិក្មពុជា ឫអាជាា ធរនយិត័ក្មមផ្សេងផ្ទៀតដែលធនាគារម្រតវូផ្គាររតាមមតងាា ល។ ការផ្ធវើដបបផ្នេះ ធនាគារម្រតវូរចួសុតរទីំនលួខុស
ម្រតូវ ឫកាតរវក្ិចាម្រគបដ់បបយ ងទងំអ្ស់។ 

៦ ខ ម្របមុង 

៦.១ សិទធិរបស់ធនាគារផ្ម្រកាម ខ និងលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ ម្រតវូបដនែមផ្លើសិទធផ្សេងផ្ទៀតទងំអ្ស់ដែលធនាគារាន។ ម្របសិនផ្បើ ខ និងលក្ខខណ្ឌ ណាមយួ ឫលក្ខខណ្ឌ នន ក្ិចាម្ររម
ផ្ម្ររៀងណាមយួាា ស់គណ្នីានលក្ខណ្ៈ មនិម្រសបចាប ់ឫអ្នុវតតបានផ្នាេះ តាមការផ្ម្រជើសផ្រ ើសរបស់ធនាគារ ខ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំផ្នាេះអាចែក្ផ្ចញរី ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះផ្ោយ 
មនិប េះ ល់ែល់ ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្សេងផ្ទៀតផ្ ើយ។ 

៦.២ ធនាគារអាចរក្ា ទុក្ជាវតែុធានាសម្រាបប់ណុំ្លដែលជ ំក្ធ់នាគារនូវម្រទរយសមបតតិ ឫម្របាក្ ់ ឫម្រទរយសក្មមទងំអ្ស់របស់ាា ស់គណ្នី ឫដែលោក្ផ់្សាើផ្ោយាា ស់
គណ្ន ី ផ្ៅក្នុងការកានក់ាប ់ ឫដថរក្ារបស់ធនាគារ ផ្ែើមបរីក្ាសុវតែភិារ  ឫសម្រាបផ់្គាលបណំ្ងផ្សេងរផី្នេះ។ ធនាគារមនិទទលួខុសម្រតូវ ចំផ្ េះការបាតប់ងដ់ែលាា ស់គណ្នី
ទទួលរង ទក្ទ់ងនឹងម្រទរយសមបតត ិឯក្ោរ ឫម្រទរយសក្មម ផ្សេងផ្ទៀត ដែលធនាគារដថរក្ា ផ្ែើមបរីក្ាសុវតែភិារ ឫសម្រាបផ់្គាលបណំ្ងផ្សេងរីផ្នេះផ្ ើយ។ 



៦.៣ ការមនិអ្នុវតតឫការខក្ខាន ឫការយឺតយ វណាមយួរបស់ធនាគារក្នុងការអ្នុវតតសិទធ អ្ំណាច ឫឧបាម្រស័យ ឫការអ្នុវតតផ្ោយដសាក្ ននសិទធអ្ំណាច ឫឧបាម្រស័យផ្នាេះ មនិ
ម្រតូវចតទុ់ក្ថា ជាការផ្បាេះបងសិ់ទធ អ្ណំាច ឫឧបាម្រស័យផ្នាេះផ្ ើយ ផ្ ើយមនិម្រតូវ រារាងំែល់ ការអ្នុវតតនូវសិទធ អ្ណំាច ឫឧបាម្រស័យផ្នាេះផ្ទបើយ។ សិទធអ្ំណាច និងឧបាម្រស័យ 
របស់ធនាគារ ម្រតូវបនតម្របក្បផ្ោយអានុភារ នងិ ម្របសិនភារផ្រញផ្លញ រ ូតែល់សិទធផ្នាេះ ម្រតវូផ្បាេះបងផ់្ចល យ ងជាក្ល់ាក្ផ់្ោយឯក្ោរ ជាលាយលក្ខណ៍្ អ្ក្េរដែលចុេះ តែ
ផ្លខាផ្ោយធនាគារ។ 

៦.៤ ទក្ទ់ងនងឹបណុំ្លរបស់ខាួនដែលផ្ក្ើនផ្ ើងមតងាា ល ចំផ្ េះធនាគារ ាា ស់គណ្នីម្រតូវលេះបង ់ផ្ោយមនិអាចដក្ដម្របបាននូវអ្ភយ័ឯក្សិទធ (អ្ធិបផ្តយយ  ឫអ្វីផ្សេងផ្ទៀត) 
ដែលខាួន ឫម្រទរយសមបតត ិឫម្រទរយសក្មមណាមយួរបស់ខាួនអាចានសិទិធបាន ផ្យងតាមចាប ់ចបរ់ីផ្រលចូលជាធរានឫ ែំផ្ណ្ើ រការក្តសីាូវចាបផ់្សេងផ្ទៀត ឫោលម្រក្មតុលាការ ឫ
ផ្សចក្តីបង្ហគ បរ់បស់ម្រក្មុម្របកឹ្ាអាជាា ក្ណាត លណាមយួ។ 

៦៥ ម្របសិនផ្បើការទូរទតម់្របាក្ដ់ែលម្រតូវបងផ់្អាយ ធនាគារផ្ោយាា ស់គណ្នីម្រតូវកាតទុ់ក្ ឫកាតផ់្ចញ ាា ស់គណ្នីម្រតវូបងផ់្អាយធនាគារ នូវម្របាក្ប់ដនែមផ្នាេះ តាមការ
ចបំាចផ់្ែើមបធីានាថា ធនាគារបានទទលួ ានសិទធរិក្ាទុក្ នងិផ្ោយគាម នទំនលួខុសម្រតវូបដនែមរ ីសំណាក្ធ់នាគារនូវទឹក្ម្របាក្សុ់ទធ ដែលផ្សមើ នឹង ទកឹ្ម្របាក្ដ់ែលគរួម្រតវូបានជ ំក្ ់
ផ្ោយាា ស់គណ្ន ីគាម នការកាតទុ់ក្ ឫកាតផ់្ចញផ្នាេះ ម្រតវូបានផ្ធវើផ្ ើយ។ 

៦.៦ បំណុ្លរបស់ាា ស់គណ្នីដែល ជំ ក្ធ់នាគារនងឹមនិរងសលប េះ ល់ផ្ោយការផ្លា ស់បតូរណាមយួ ននលក្ខនតិក្ៈ ឫឋានៈសាូវចាបរ់បស់ធនាគារផ្ ើយ ផ្ ើយនឹងភាជ ប ់
កាតរវក្ិចាផ្លើអ្នក្សនងមរតក្ទងំអ្ស់ ឫអ្នក្តណំាងននាា ស់គណ្ន។ី 

៦.៧ ាា ស់គណ្នីមនិម្រតវូផ្ធវើអ្នុបបទន ឫផ្សារសិទធ ឫកាតរវក្ចិាណាមយួផ្ម្រកាម ឫទក្ទ់ងនឹងគណ្នី ឫក្ិចាម្ររមផ្ម្ររៀងផ្សេងផ្ទៀត ឫចមាងការដែលចុេះរវាងាា ស់គណ្នី និង
ធនាគារ ផ្អាយភាគណីាមយួ ផ្ោយគាម នការយល់ម្ររមលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរជាមុន រីធនាគារផ្ ើយ ផ្ ើយធនាគារានឆនាា នុសិទធែក្ ូតលិខិតយល់ម្ររមផ្ោយមនិចបំាចប់ញ្ជជ ក្់
អ្ំរីមូលផ្ តុ ននការបែិផ្សធផ្នេះផ្ ើយ។ 

៦៨ ក្នុងក្ម្រមតិដែលសំផ្ៅជាភាោដខមរននឯក្ោរណាមយួ រមួទងំ ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ រុំានលក្ខណ្ៈសីុសង្ហវ ក្គ់ាន ជាមយួសំផ្ៅជា ភាោអ្ងផ់្គាស លក្ខខណ្ឌ នន
សំផ្ៅជាភាោអ្ងផ់្គាសម្រតូវយក្ផ្ធវើជាផ្គាល។ 

៦.៩ ខ និង លក្ខខណ្ឌ ផ្នេះម្រតូវម្រគបម់្រគងផ្ោយចាបន់នម្របផ្ទសក្មពុជា។ ាា ស់គណ្នយីល់ម្ររមផ្ោយឥតដក្ដម្របថា ក្នុងក្រណី្ានវវិាទផ្ក្ើតផ្ ើងទក្ទ់ងនឹង ខ នងិ លក្ខខណ្ឌ
ផ្នេះ ឫក្ិចាម្ររមផ្ម្ររៀងផ្សេងផ្ទៀតរវាងធានាគារ និងាា ស់គណ្ន ីឫបញ្ជា ដសនក្ រ ិ្ ញ វតែុ ឫអាជីវក្មម ផ្សេងផ្ទៀតរវាងធនាគារ និងាា ស់គណ្នតីាមការផ្ម្រជើសផ្រ ើសផ្លត ចមុ់ខ របស់ធនាគារ 
វវិាទផ្នាេះម្រតូវប ជ្ូ ន នងិផ្ោេះម្រោយផ្ោយតុលាការ ននម្របផ្ទសក្មពុជា។ ផ្សចក្តបីង្ហគ ប ់ឫផ្សចក្តសីម្រមចរបស់តុលាការគជឺាផ្សចក្តបីង្ហគ ប ់ឫផ្សចក្តីសផ្ម្រមចដែល ភាជ បក់ាតរវក្ិចា នងិ
ោែ ររ។ នថាចណំាយគឺជាបនាុក្របស់ាា ស់គណ្នដីែលក្ណំ្តផ់្ោយតុលាការ។ 

៦.១០ ាា ស់គណ្នីម្រតូវទទួលខុសម្រតូវចំផ្ េះភារម្រតឹមម្រតូវននរត័ា៌នដែលបានសតល់ផ្អាយធនាគារ។ ធនាគារមនិទទួលខុសម្រតវូចំផ្ េះ សលវបិាក្ដែលបណាត លមក្ររីត័ា៌ន
ដក្ាងបនាំដែលាា ស់គណ្នបីានសតល់ផ្ ើយ។ 

៧  ក្យផ្សនើសំុផ្ម្របើបណ័្ណ  ATM  នងិលក្ខខណ្ឌ  

 ខាងផ្ម្រកាមផ្នេះគឺជា ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ដែលម្រគបម់្រគងផ្លើការផ្ម្របើម្របាស់បណ័្ណ  ATM របស់ធនាគារ អ្ ផ្អ្ច ប  ី(“បណ័្ណ ”) ដែលផ្ចញផ្អាយផ្ម្របើផ្ោយធនាគារ អ អអច ប ៊ី (អេម

បូឌា) ម.ក (“ធនាគារ”) ែល់ាា ស់បណ័្ណ ដែលអាចផ្ម្របើ ផ្ែើមបផី្ធវើចមាងការធនាគារដែលានការ អ្នុញ្ជញ តតាមរយៈា សីុនែក្ម្របាក្ស័់វយម្របវតតិ (“ATM”)។ 

៧.១ អាយុតិចបំសុតដែលអាចានសិទធិផ្សនើសំុផ្ម្របើបណ័្ណ  គឺ ១៨ឆន ។ំ បណ័្ណ ផ្នេះម្រតូវសតល់ផ្អាយដតាា ស់ គណ្នបីផ្ ញ្ ើសំនច នងិគណ្នចីរនត ដែលជានិវាសនជន ឫអ្និវាសនជន
ប ុផ្ណាណ េះ។ ចំផ្ េះគណ្នីកុ្ារ បណ័្ណ ម្រតវូផ្ធវើផ្ ើង ផ្ោយឳរុក្ាត យ ឫអាណារាបាលម្រសបចាប ់។ ក្នុងក្រណី្ាា ស់គណ្នីរមួ ការផ្ចញបណ័្ណ នឹងម្រតូវអ្នុញ្ជញ ត ដតផ្ៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ
ដែល “ភាគីាខ ង” ចុេះ តែផ្លខាប ុផ្ណាណ េះ។ 

៧.២ បណ័្ណ នឹងផ្ៅដតជាម្រទរយសមបតតិរបស់ធនាគារជានិចាម្រគបផ់្រល និងម្រតូវម្របគល់ផ្អាយធនាគារវញិ តាមការផ្សនើសំុ ម្របសិនផ្បើធនាគារ តាមឆនាា នុសិទធផិ្លត ចមុ់ខរបស់ខាួន យល់
ផ្ ើញ ថា ក្) បណ័្ណ ម្រតូវបានផ្ម្របើម្របាស់ ផ្ែើមបផី្គាលបណំ្ងមនិម្រសបចាប ់ខ) ធនាគារសផ្ម្រមចចិតតជំនសួបណ័្ណ ផ្នាេះផ្ោយម្របផ្ភទបណ័្ណ ែូចគាន  ឫម្របផ្ភទបណ័្ណ ផ្សេងផ្ទៀត គ) ាា ស់បណ័្ណ
ឈបផ់្ម្របើផ្សវាបណ័្ណ ផ្ោយសម័ម្រគចិតត  ) ឫមូលផ្ តុផ្សេងផ្ទៀតដែលមនិបានម្រតូវផ្រៀបរាបច់ាស់លាស់ផ្ៅក្នុង ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ។ 

៧.៣ បណ័្ណ មនិអាចផ្សារ និងមនិម្រតូវផ្ម្របើផ្ោយភាគណីាមយួផ្ម្រៅរីាា ស់បណ័្ណ  ឫផ្ម្របើផ្ធវើជាវតែុធានា ឫបញ្ជា ំបានផ្ ើយ ផ្ទេះជាតាមរផ្បៀបណាក្ផ៏្ោយ។ តាមឆនាា នុសិទធផិ្លត ចមុ់ខ 
របស់ខាួន ធនាគាររក្ាសិទធិែក្ ូតបណ័្ណ និង/ឫ ផ្សវាដែលម្រតវូបានសតល់បានផ្ៅម្រគបផ់្រល ផ្ោយមនិចបំាចប់ញ្ជជ ក្អ់្ំរមូីលផ្ តុ និង ជូនែណឹំ្ងជាមុនផ្ ើយ។ 



៧.៤ ផ្យងតាមប ញ្តតិននវាក្យខណ័្ឌ ទី ៧ ាា ស់បណ័្ណ ម្រតូវទទួលខុសម្រតវូទងំម្រសងុចផំ្ េះរាល់ចមាងការ ដែលផ្ធវើផ្ ើងតាមរយៈបណ័្ណ ផ្ទេះបាីន ឫគាម នការអ្នុញ្ជញ តតិរ ីសំណាក្់
ាា ស់បណ័្ណ ក្ផ៏្ោយ។ 

៧.៥ គណ្នីរបស់ាា ស់បណ័្ណ  ម្រតវូក្តម់្រតាជាឥណ្រនធសម្រាបក់ារែក្ម្របាក្ ់ ការផ្សារម្របាក្ ់ (ផ្ទេះជាផ្ៅ គណ្នីរបស់ខាួនផ្លា ល់ ឫផ្ៅគណ្នីរបស់តតយិភាគីក្ផ៏្ោយ) និង/ឫ 
ចមាងការផ្សេងផ្ទៀតដែលផ្ធវើផ្ ើងផ្ោយការផ្ម្របើម្របាស់បណ័្ណ ។ ាា ស់បណ័្ណ ម្រតូវទទលួខុសម្រតវូ ក្នុងការរក្ាចំននួទឹក្ម្របាក្ផ់្អាយបានម្រគបម់្រគានផ់្ៅក្នុងគណ្នី ផ្ែើមបបីំផ្រញ កាតរវក្ិចា
ទងំផ្នេះ។ 

៧.៦ ផ្លខកូ្ែសាៃ ត ់(“PIN”) ដែលបានផ្ចញជូនាា ស់បណ័្ណ  នងិផ្លខននផ្លខកូ្ែសាៃ តដ់ែលម្រតូវ បានផ្លា ស់បតូរផ្ោយាា ស់បណ័្ណ  ម្រតវូរក្ាជាការសាៃ តប់សុំត។ ផ្ទេះជាក្នុង 
កាលៈផ្ទសៈណាក្ផ៏្ោយ ាា ស់បណ័្ណ មនិម្រតូវម្របាបផ់្លខកូ្ែ PIN ផ្អាយតតយិភាគណីាមយួែឹងផ្ ើយ ផ្ទេះជាផ្ោយសម័ម្រគចិតត ឫផ្សេងរីផ្នេះក្ផ៏្ោយ។ ាា ស់បណ័្ណ មនិម្រតូវទុក្ក្ណំ្ត់
ម្រតាជាលាយលក្ខណ្អ្ក្េរននផ្លខកូ្ែ PIN ផ្ៅក្ដនាង ឫក្នុងរផ្បៀបដែលផ្អាយតតិយភាគីផ្ម្របើម្របាស់បណ័្ណ ផ្ ើយ។ 

៧.៧ ការបាត ់ ឫម្រតវូផ្ចរលួចបណ័្ណ  ម្រតូវរាយការណ៍្ជាបនាា នែ់ល់ធនាគារ នងិបញ្ជជ ក្ជ់ាលាយលក្ខណ្អ្ក្េរបានឆបរ់ ័សបំសុតតាមដែលអាចផ្ធវើបាន។ ាា ស់បណ័្ណ ម្រតវូ 
ទទួលខុសម្រតូវទក្ទ់ងនឹងការដណ្នាអំ្រំី ចមាងការដែលផ្ធវើផ្ ើងមុនផ្រលធនាគារទទួលបានការជូនែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ្អ្ក្េរអ្រំីការបាត ់ឫម្រតូវផ្ចរលួចផ្នាេះ។ ធនាគារម្រតូវចុេះ
ជាឥណ្រនធ ផ្លើគណ្នីរបស់ាា ស់បណ័្ណ  ចំផ្ េះនថាចណំាយដែលផ្ក្ើតផ្ ើង ក្នុងការផ្ចញបណ័្ណ ថមីផ្អាយាា ស់បណ័្ណ ។ 

៧.៨ ក្នុងក្រណី្បណ័្ណ ានការខូចខាត ាា ស់បណ័្ណ ម្រតវូជូនែណឹំ្ងែល់ធនាគារជាបនាា ន ់ផ្ ើយសំផ្ណ្ើ បណ័្ណ ថមីក្នុងក្ម្រមតិមយួដែលក្ណំ្តផ់្ោយធនាគារ។ 

៧.៩ ផ្ៅផ្រលដែលាា ស់បណ័្ណ ានបណំ្ងែក្ម្របាក្ជ់ាម្របាក្ផ់្រៀល ដែលផ្សមើនងឹទឹក្ម្របាក្ដ់ែលាន ផ្ៅក្នុងឥណ្ទនរបស់គណ្នជីាម្របាក្ែុ់លាា រអាផ្មរកិ្របស់ខាួន ឫបន្រញ្ជា ស
មក្វញិផ្នាេះម្រតូវអ្នុវតតតាម អាម្រតាបតូរម្របាក្ែុ់លាា រ អាផ្មរកិ្/ផ្រៀល ម្របចនំថៃរបស់ធនាគារផ្ៅផ្រលានចមាងការផ្ក្ើតផ្ ើង។ 

៧.១០ ធនាគារមនិទទួលខុសម្រតូវចំផ្ េះការខក្ខានក្នុងការសតល់ផ្សវាណាមយួ ឫក្នុងការបំផ្រញ កាតរវក្ិចាណាមយួផ្ៅក្នុង ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះដែល ក្រ់ន័ធ នឹងបណ័្ណ ផ្ៅ
ផ្រលដែលការខក្ខានផ្នាេះផ្ក្ើតផ្ ើងផ្ោយការ ែំផ្ណ្ើ រការមនិម្របម្រក្តីរបស់ា សីុន ATM ឫការខូចខាតបណ័្ណ  ឫផ្ោយការទនំាស់ដែលធនាគារអាចានជាមយួាា ស់បណ័្ណ ផ្ ើយ។ 
ធនាគារមនិទទួលខុសម្រតូវចំផ្ េះការបាតប់ង ់ឫការខូចខាចផ្ ើយ ផ្ទេះជាផ្ក្ើតផ្ ើងផ្ោយោរ ឫទក្ទ់ងនឹង ការផ្ម្របើម្របាស់បណ័្ណ ក្ផ៏្ោយ។ ធនាគារមនិទទួលខុសម្រតូវ ចំផ្ េះាា ស់
បណ័្ណ ចំផ្ េះការបាតប់ង ់ឫការខូចខាតផ្ ើយ និង/ឫទទួលរងផ្ោយការយឺតយ វ ដសនក្បផ្ចាក្ផ្ទស បញ្ជា ខាងការប ជ្ូ ន ែផំ្ណ្ើ រការមនិម្របម្រក្ត ីរបស់ា សីុន ATM ឫកាលៈផ្ទសៈមនិ
អាចែងឹមុនផ្សេងផ្ទៀត ផ្ៅផ្រលផ្ម្របើា សីុន ATM ផ្ ើយ។ 

៧.១១ តាមឆនាា នុសិទធផ្លត ចមុ់ខរបស់ខាួន ធនាគារអាចក្ណំ្តន់ថាបនាុក្សមផ្ តុសល មតងាា ល ទក្ទ់ងនងឹការផ្ម្របើម្របាស់បណ័្ណ ។ ម្រតូវជូនែណឹំ្ងជាមុនែល់ាា ស់បណ័្ណ  មុនផ្រល
ចុេះនថាបនាុក្ ទងំផ្នេះជាឥណ្ទនរនធរីគណ្នីរបស់ាា ស់បណ័្ណ ។ 

៧.១២ ធនាគារសិទធិសេរវសាយ ផ្ោយរក្ាការសាៃ តប់សុំត ែល់ោែ បន័ផ្សេងផ្ទៀត ឫផ្ៅផ្រលចាប ់ឫបទបញ្ជជ តម្រមូវមតងាា ល នូវរត័ា៌នមយួទក្ទ់ងនឹងគណ្ន ីរបស់ាា ស់ប័
ណ្ណ  ដែលចបំាច ់ឫសមម្រសប ទក្ទ់ងនងឹការចូលរមួរបស់ធនាគារផ្ៅក្នុងបណាត ញផ្សារមូលនិធផិ្ោយផ្អ្ ចិម្រតនូិច។ 

៧.១៣ ធនាគាររក្ាសិទធបដនែម លុបផ្ចល និង/ឫ ផ្លា សបតូរចណុំ្ចណាមយួនន ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ ផ្ោយជូនែណឹំ្ង ឫមនិចបំាចជូ់នែណឹំ្ងែល់ាា ស់បណ័្ណ ។ ការផ្ម្របើបណ័្ណ
ផ្ម្រកាយកាលបរផិ្ចេទដែលការផ្លា ស់បតូរ ខ នងិលក្ខខណ្ឌ  ផ្នេះានសុរលភារម្រតូវចតទុ់ក្ថាជាការទទួលយក្ផ្ោយគាម នលក្ខខណ្ឌ ផ្ោយាា ស់បណ័្ណ នូវការផ្លា ស់បតូរផ្នេះ។ ការផ្ម្របើ
ម្របាស់ផ្ោយាា ស់បណ័្ណ  ម្រតូវផ្គាររ ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ជាធរានផ្ៅផ្រលបចាុបបនន ផ្ៅម្រគបផ់្រល។ 

៧.១៤ ក្ំណ្តម់្រតាចមាងការរបស់ធនាគារដែលែំផ្ណ្ើ រការផ្ម្របើម្របាស់បណ័្ណ  ម្រតូវានភស័តុតាង និងភាជ បក់ាតរវក្ចិា សម្រាបផ់្គាលបណំ្ងម្រគបដ់បបយ ង។ 

៧.១៥ ធនាគាររក្ាសិទធិបែិផ្សធបនត ឫជនំួសបណ័្ណ ដែលម្រតូវបានផ្ចញផ្ោយមនិចបំាចប់ញ្ជជ ក្អ់្រំីមូលផ្ តុ និងជូនែណឹំ្ងជាមុនផ្ ើយ។ 

៨ ផ្សចក្តមី្របកាស 

ខាុ ំបាទ/ នាងខាុ /ំ ផ្យើងខាុសូំមបញ្ជជ ក្ថ់ា ខាុបំាទ/ នាងខាុ ំ ផ្យើងខាុ ំរតិជាបានទទលួ អាន និងយល់ចាស់ អ្រំីវធិានរបស់ ធនាគារម្ររមទងំ ខ និងលក្ខខណ្ឌ  ជាធរាន ដែល
ម្រគបម់្រគងផ្លើការផ្បើក្ និងម្របតបិតតកិារននគណ្នីដែល ក្រ់ន័ធ។ 

ផ្ ើយយល់ម្ររមផ្គាររតាមវធិាន ម្ររមទងំ ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ទងំផ្នេះ។ ធនាគាររក្ា សិទធកិ្នុងការបដនែម ឫដក្ដម្របវធិានដែលានម្រោបម់តងាា ល ផ្ោយមនិចបំាចជូ់ន
ែំណឹ្ងជាមុន ែល់ខាុបំាទ/ នាងខាុ ំ/ ផ្យើងខាុ ំផ្ ើយ។ 



ខាុ ំបាទ/ នាងខាុ /ំ ផ្យើងខាុ ំសូមម្របកាសថា រត័ា៌នខាងផ្លើគជឺារត័ា៌នផ្រញផ្លញ និងម្រតឹមម្រតូវ ផ្ ើយសនាបដនែមផ្ទៀតថា នឹងសតល់ែល់ធនាគារ នូវរត័ា៌ន ឫឯក្ោរ
បដនែមដែលទមទរមតងាា លផ្ៅផ្រលផ្ម្រកាយផ្អាយបានឆបរ់ ័សបំសុតាមដែលអាចផ្ធវើផ្ៅបានតាមសំផ្ណ្ើ របស់ធនាគារ។ 

ផ្ ើយខាុបំាទ/ នាងខាុ/ំ ផ្យើងខាុាំនសមតែភារផ្រញផ្លញតាមសាូវចាបក់្នុងការចុេះ តែផ្លខាផ្លើក្ិចាម្ររមផ្ម្ររៀងផ្នេះ។ 

៩ មនិអ្នុញ្ជញ តផ្អាយផ្ធវើការែក្ម្របាក្ ់ឬ បងវលិោចម់្របាក្ផ់្ចញរគីណ្ន ី

៩.១ ធនាគារ អ្ ផ្អ្ច ប  ី(ផ្ខមបូឌា) ម.ក្ សូមរក្ាសិទធិផ្ធវើការផ្សនើសំុ ម្រតួតរិនតិយ និង ផ្ធវើបចាុបបននភាររត័ា៌នរបស់អ្តថិិជន ផ្ែើមបឆីាុេះបញ្ជា ំងផ្ៅនឹងរត័ា៌នចុងផ្ម្រកាយបំសុត
របស់អ្តថិិជន។ 

៩.២ ក្នុងក្រណី្ដែលអ្តថិិជនមនិអាចទក្ទ់ងបាន ឬខក្ខានក្នុងការសតល់នូវការផ្ធវើបចាុបបននភារ ែូចដែលបានដចងក្នុងម្របការ(១)ខាងផ្លើ ក្នុងរយៈផ្រល ៣០នថៃ ធនាគារនងឹសត
ល់ែណឹំ្ងជូនអ្តិថជិនថា 'មនិអ្នុញ្ជញ តផ្អាយផ្ធវើការែក្ម្របាក្ ់ឬ បងវលិោចម់្របាក្ផ់្ចញរគីណ្នី' ផ្ចញរគីណ្នីរបស់ផ្លាក្អ្នក្ផ្ទ ផ្ ើយការជូនែណឹំ្ងផ្នេះនងឹផ្ធវើផ្ ើង
តាមរយៈ ការផ្សាើោរ SMS អុ្ីដមល ឬមផ្ធាបាយទំនាក្ទ់នំងផ្សេងៗផ្ទៀត ដែលធនាគារនឹងផ្ម្រជើសផ្រ ើស។ សូមអ្ផ្ ជ្ ើញផ្ៅកានោ់ខារបស់ធនាគារ អ្ ផ្អ្ច ប  ីដែលផ្ៅ
ជិតផ្លាក្អ្នក្បំសុតផ្ែើមបផី្ធវើការផ្សាៀងផ្លា ត ់ ។  អ្តថិិជនយល់ម្ររមម្រសបតាមម្របការខាងផ្លើ ថាគណ្នធីនាគាររបស់ផ្លាក្អ្នក្អាចម្រតូវបានោក្ប់ ា្ូ លជាម្របផ្ភទគណ្ន ី
'មនិអ្នុញ្ជញ តផ្អាយផ្ធវើការែក្ម្របាក្ ់ឬ បងវិលោចម់្របាក្ផ់្ចញរគីណ្នី' ផ្ោយមនិានការប េះ ល់ផ្ៅផ្លើធនាគារ ែូចដែលបានដចងក្នុងលក្ខខណ្ឌ ននគណ្នីោក្ម់្របាក្។់ 

៩.៣ ធនាគារអាចបទិគណ្នី ឬ អាចែក្ ឬ អាចផ្លា ក្ ឬ អាចប ា្បផ់្សវាក្មមណាមយួ ឬ ទងំអ្ស់ផ្ោយមនិចបំាចជូ់នែណឹំ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរផ្ៅកានផ់្លាក្អ្នក្ជាមុន 
ផ្ោយផ្ធវើការអ្នុផ្លាមផ្ៅតាមផ្គាលការណ៍្ដណ្នាណំាមយួ បុគគលណាាន ក្/់សាគម/អាជាា ធរបទប ញ្តតិ ឬសិទធិរបស់ធនាគារ អ្ ផ្អ្ច ប ។ី ផ្លាក្អ្នក្ទទលួោគ ល់ថា
ធនាគារានឆនាា នុសិទធិមនិអ្នុវតតការដណ្នាណំាមយួ នងិ/ឬផ្លា ក្ការផ្ម្របើម្របាស់គណ្នី ែូចានដចងផ្ៅខាងផ្ម្រកាមផ្នេះ:- 

៩.៣.១  ក្រណី្ធនាគារានមនាលិផ្លើការផ្សនើសំុរបស់អ្តិថជិន; ឬ 

៩.៣.២  ផ្ៅក្នុងក្រណី្ដែលានវវិាទណាមយួរវាងាា ស់គណ្នីរមួ/ តែផ្លខីដែលានការអ្នុញ្ជញ ត /ភាគីនែគូ (មនិថាទក្ទ់ងនឹងភារជានែគូធមមតា ឬភារជានែគូ
ដែលានការទទលួខុសម្រតវូានក្ម្រមតិ) ឬនាយក្ម្រក្ុម  ុន; ឬ 

 ៩.៣.៣ ម្របសិនផ្បើធនាគារទទលួបានការដណ្នារំត័ា៌នដែលមនិយល់ម្រសបគាន  របុីគគលណាមយួដែលបានរាយប ជ្ ីផ្ម្រកាមដចងក្នុងម្របការ ៣.២ ខាងផ្លើ; ឬ 

៩.៣.៤      ម្របសិនផ្បើអ្នក្ខក្ខានក្នុងការបងន់ថាផ្សវា និងការគិតនថាណាមយួដែលក្ណំ្តផ់្ោយ ធនាគារ អ្ ផ្អ្ច ប ។ី 


