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RHB e-Procurement System – iSupplier Portal 
 

សំនួរដែលដែងដែត្ែូវបានសួរជាញឹកញាប់ 
 
 

Q1. តែើត្វើយ៉ា ងែូចតតេចតែើតបភី្ជា ប់  iSupplier ? 
 
A1. តវបសាយ  https://isupplier.rhbgroup.com 

 
 

Q2. តែើែត្តូវការ Hardware & Software មានអ្វីខ្លះ? 
 
A2.   a. CPU មានទំហំយ៉ា ងតោចណាស់ 233 Mhz ឬខ្ពស់ជាងតែើតបែីំត ើ រការត្សួល។ 

b. សត្មាប់អ្ែិថិជនតត្បើត្បាស់ indows PC RAM យ៉ា ងតោចណាស់ 256 MB ឬសត្មាប់អ្ែិថិជនតត្បើត្បាស់ Mac 
OS X 10.4 RAM  យ៉ា ងតោចណាស់ 256 MB និង 512 MB សត្មាប់អ្ែិថិជនតត្បើត្បាស់ OS X 10.5 ។ 
សត្មាប់ែំត ើ រការកាន់ដែត្បតសើរត្ែូវការអ្ងគចងចំខ្ពស់ត្បសិនតបើកតមវ ិ្ ី តសេងតទៀែែំត ើ រការកនុងតេលែំណាលគ្នន ។ 

c. ត្បេ័នធត្បែិបែេិការ  Windows XP Serv ice Pack 3, Windows Vista Serv ice Pack 1 ឬខ្ពស់ជាងតនះ, 
Windows 7 (32-bit ឬ 64-bit)។ សត្មាប់អ្នកតត្បើត្បាស់ Mac,Mac OS X 10.6.3 និងខ្ពស់ជាងតនះ ឬ 10.7.2 
និងខ្ពស់ជាងតនះ។ 

d. Java Env ironment Sun JRE 1.6.0_03 ឬខ្ពស់ជាងតនះ (សត្មាប់ 32-bit) ឬ Sun JRE 1.6.0_32 
ឬខ្ពស់ជាងតនះ (សត្មាប់ 64-bit) 

e.  Browser: Microsoft Internet Explorer 6 ឬខ្ពស់ជាងតនះ ឬ Firefox  ESR 17.x  និងសត្មាប់អ្នកតត្បើត្បាស់ 
MAC, Safari 3, 4, 5.0.x  ឬ 5.1.x  ។ 

 
Q3. តែើខ្្ុ ំគួរត្វើែូចតតេចត្បសិនតបើខ្្ុ ំជួបត្បទះបញ្ហា កនុងការចូលតៅកាន់ iSupplier? 

 
A3.  សូតបញ្ាូ នអ្ុីដតលតៅកាន់Group Procurement Helpdesk kh.procurement@rhbgroup.com តោយបញ្ហា ក់សារ 

កំហុស តហើយត្បសិនតបើអាចត្វើតៅបានែូតចនះតយើងអាចត្វើការវនិិចឆ័យ និងជួយ តោះត្សាយបញ្ហា បានតលឿនបំសុែ។ 
 
 
Q4. តែើខ្្ុ ំអាចត្វើអ្វីបានតាតរយៈ iSupplier កនុងែំណាក់កាលទី 1? 

 
A4.   តៅតេលដែលត្កុតហ ុនរបស់តោកអ្នកបានចុះត ម្ ះបានតជាគជ័យ តោកអ្នកអាចត្វើបចចុបបននភ្ជេថមីតលើេ័ែ៌មានត្កុតហ ុន 

តោកអ្នកែូចដែលបានែត្តូវ។ 
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កនុងនាតជាអ្នកសេល់តសវាកតមដែលបានចុះត ម្ ះរចួ តោកអ្នកត្ែូវបានអ្តញ្ា ើញចូលរតួកនុងការត្លើយែបតៅកនុង 
ការសំ ូតេរទាតទារេ័ែ៌មាន (RFI)  ការសំ ូតេរទាតទារការវាយែម្តល (RFQ) និង ការតែញម្ថលតាតរយៈ 
iSupplier។ 

 
Q5. តែើត្បេ័នធអាចតត្បើតៅតេលណាក៏បាន? 

 
A5.      ត្បេ័នធតនះអាចតត្បើបាន 24 តមា៉ា ងជាតរៀងរាល់ម្ថៃ។   ត្បសិនតបើត្បេ័នធតិនែំត ើ រការ ការជូនែំ ឹងតាតរយៈអ្ុីដតលនឹង 

ត្ែូវបានតស្ើតៅកាន់អ្នកសគែ់សគង់។ 
 
 
Q6. តែើមានអ្វីតកើែត ើងត្បសិនតបើតគហទំេ័រ iSupplier ត្ែូវបានចូលប៉ាុដនេទុកតចលយូរជាង 5 នាទី? 

 
A6.   ត្បសិនតបើតគហទំេ័រ iSupplier ត្ែូវបានចូល ប៉ាុដនេទុកតចលយូរជាង 5 នាទី (អ្ស់តេល) អ្នកនឹងត្ែូវតចញេីត្បេ័នធ 

អ្នកតត្បើត្បាស់នឹងត្ែូវចូលតៅកនុងត្បេ័នធតេងតទៀែ។ 
 

RHB e-Procurement FAQ (Cont’d) 
 

Q7. តែើខ្្ុ ំនឹងត្ែូវបានជូនែំ ឹងថាខ្្ុ ំត្ែូវបានអ្តញ្ា ើញឱ្យចូលរតួកនុង RFI, RFx ឬការតែញម្ថលតោយរតបៀបណា? 
 
A7. អ្ុីដតលនឹងត្ែូវបានតស្ើតៅកាន់បុគគលិកទំនាក់ទំនង តែើតបជូីនែំ ឹងអ្ំេីការអ្តញ្ា ើញឱ្យចូលរតួកនុង RFI, RFx 

ឬការតែញម្ថល។ ទំនាក់ទំនងទំាងអ្ស់តៅកាន់អ្នកសគែ់សគង់នឹងត្ែូវ ត្វើត ើងតាតរយៈការជូនែំ ឹងតាតអ្ុីដតល។ 
 
 
Q8. តែើមានអ្វីតកើែត ើង ត្បសិនតបើបុគគលិកទំនាក់ទំនងបានផ្លល ស់បេូ រ ឬោដលងេីែំដ ង? 

 
A8. ត្បសិនតបើបុគគលិកទំនាក់ទំនង បានផ្លល ស់បេូ រ ឬោដលងេីែំដ ង អ្នកអាចបតងកើែគ នីអ្នកសគែ់សគង់តត្បើត្បាស់ថមី តៅ 

កនុងត្បេ័នធ។ តោកអ្នកនឹងទទួលបានតលខ្សមាគ ល់ចូលអ្នកតត្បើត្បាស់ថមី និងពាកយសមាៃ ែ់បតណាេ ះអាសននតាតរយៈការ 
ជូនែំ ឹងតាតអ្ុីដតល។ 

 
Q9. តែើខ្្ុ ំគួរត្វើែូចតតេចត្បសិនតបើខ្្ុ ំជួបត្បទះបញ្ហា ែូចខាងតត្កាតតៅតេលតត្បើត្បេ័នធ RHB eProcurement: - 

 
បញ្ហា  ការត្លើយែប 
អ្ែេតលខ្អ្នកតត្បើត្បាស់ជាប់ 
តលលខ្តលខ្សមាៃ ែ់ 
កំ ែ់តលខ្សមាៃ ែ់ត ើងវញិ 

a. សូតចុចតលើ “Login Assistance”. 
b. បញ្ចូល “User Name” 
c. សូតចុច តលលចតលខ្សមាៃ ែ់ 
តៅតេលទទួលបានអ្ុីដតលេី Workflow Mailer សូតចុចតលើែំ  
'កំ ែ់ពាកយសមាៃ ែ់ត ើងវញិ' សារ និងកូនតសាតៅកនុងពាកយ 
សមាៃ ែ់ថមី របស់អ្នក (យ៉ា ងតោចណាស់ 8 ែួអ្កេរ)។ បញ្ហា ក់ពាកយ 
សមាៃ ែ់របស់អ្នកត ើងវញិ តហើយបនាា ប់តកចុចប ែុូង 'បញ្ហា កព់ាកយ 
សមាៃ ែ់ ' ។ 
សូតកំ ែ់ពាកយសមាៃ ែ់របស់អ្នកត ើងវញិកនុងរយៈតេល 4 តមា៉ា ង 
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បនាា ប់េីទទួលបានពាកយសមាៃ ែ់។ 

សំ ួរអ្ំេីតលើបញ្ហា ត្បែិបែេិការ សូតចូលតៅកាន់ Group Procurement Helpdesk, 
kh.procurement@rhbgroup.com . 
ការសាកសួររបស់អ្នកនឹងត្ែូវបានចូលរតួតោយបុគគលិក RHB 
ដែលពាក់េ័នធ។ 
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RHB e-Procurement FAQ (Cont’d) 
 

Q10. តែើត្វើែូចតតេចតែើតបតី្វើការចុះត ម្ ះអ្នកសគែ់សគង់តោយខ្លួនឯង? 
 
A10 សូតចូលតៅកាន់  Supplier Self-Registration តៅ iSupplier Portal តសៀវតៅដ នំាអ្នកតត្បើត្បាស់ 

សត្មាប់អ្នកសគែ់សគង់ថមី។ 
 
 
Q11. តែើខ្្ុ ំគួរត្វើែូចតតេច តៅតេលខ្្ុ ំបានទទួលការអ្តញ្ា ើញតាតអ្ុីដតលតែើតបីចុះត ម្ ះជាអ្នកសគែ់សគង់របស់ RHB? 

 
A11. សូតចូលតៅកាន់  Supplier Responses to Inv itation តៅ iSupplier Portal តសៀវតៅដ នំាអ្នកតត្បើត្បាស់ 

សត្មាប់អ្នកសគែ់សគង់ថមី។ 
 
Q12. តែើខ្្ុ ំគួរត្វើែូចតតេចតៅតេលដែលខ្្ុ ំបានទទួលអ្ុី ដតលជូនែំ ឹងថាការចុះត ម្ ះរបស់ខ្្ុ ំជាអ្នកសគែ់សគង់ RHB 

ទទួលបានតជាគជ័យ? 
 
A12. សូតចូលតៅកាន់  Supplier Receives Registration Outcome តៅ iSupplier Portal តសៀវតៅដ នំាអ្នក 

តត្បើត្បាស់សត្មាប់អ្នកសគែ់សគង់ថមី។ 
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