
 

 

លក្ខខណ្ឌ ផ្សេងៗសម្រាបក់ារផ្បើក្ ម្របតបិតតកិារទូផ្ៅ នងិការបទិគណ្នបីផ្ ញ្ ើផ្ៅ ធនាគារ អ អអច ប ៊ី (អេមបូឌា) ម.ក (តផ្ៅផ្នេះផ្ៅកាតថ់ា “ធនាគារ”) 

១. លក្ខខណ្ឌ ទូផ្ៅ 

១.១ ការផ្បើក្ ម្របតិបតតិការទូផ្ៅ និងការបិទគណ្នីបផ្ ញ្ ើម្រតូវបានម្រគបម់្រគងផ្ោយ ខ និង លក្ខខណ្ឌ  ផ្នេះដែលអាចម្រតវូបដនែម ផ្ធវើវផិ្ោធនក្មមផ្លា ស់បដូរ និងដក្ដម្របមដងាា លតាម      
ឆនាា នុសិទធិផ្លដ ចមុ់ខរបស់ធនាគារផ្ោយជូនែណឹំ្ង ឬមនិបាចជូ់នែណឹំ្ងជាមុន ផ្ ើយអ្នក្ផ្សនើសំុយល់ម្ររមផ្គាររតាម និងបនតអ្នុវតតតាម ខ និងលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ ម្ររមទងំ ការ
ផ្ធវើវផិ្ោធនក្មម ការផ្លា ស់បដូរ ការដក្ដម្រប ចំផ្ េះ ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ។ 

១.២ នយិមនយ័នន ក្យ គណ្នីបផ្ ញ្ ើម្រតូវរាបប់ ជ្ូ លនូវម្រគបទ់ម្រមង ់ នន គណ្នីបផ្ ញ្ ើសំនច គណ្នចីរនត នងិគណ្នបីផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្តដ់ែលក្ំរុងសដល់ជូនផ្ោយធនាគារ           
នាផ្រលអ្នាគត។ 

១.៣ អ្នក្ផ្សនើសំុចបំាចម់្រតូវបំផ្រញទម្រមងដ់បបបទសំណំុ្ឯក្ោរ រត័ា៌នអ្តថិជិន (CIF) នងិបណ័្ណ ចុេះ តែផ្លខាគរូំឲ្យបានម្រតឹមម្រតូវ ផ្ ើយម្រតូវបញ្ជជ ក្ថ់ាបានទទលួ ខ នងិ 
លក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ ដែលម្រគបម់្រគង ផ្លើការផ្បើក្គណ្នីផ្ៅចផំ្ េះមុខមន្រនតធីនាគារដែលានការអ្នុញ្ជញ ត។ 

១.៤ អ្នក្ផ្សនើសំុចបំាចម់្រតូវផ្ធវើឯក្ោរចុេះប ជ្ ី ឬអ្តតសញ្ជញ ណ្ក្មម និងឯក្ោរផ្សេងៗផ្ទៀតដែល ក្ណំ្តផ់្ោយធនាគារមដងាា លសម្រាបក់ារផ្បើក្គណ្នបីផ្ ញ្ ើ។ 

១.៥ ការយល់ម្ររមទទលួយក្ ក្យសំុផ្បើក្គណ្នីផ្លើក្ែបូំងគឺ ជាឆនាា នុសិទធផិ្លដ ចមុ់ខរបស់ធនាគារ ផ្ ើយធនាគារសូមរក្ាសិទធិផ្ធវើការបែិផ្សធ  ក្យសំុផ្ោយមនិចបំាច ់ម្របាប់
រីមូលផ្ តុណាមយួផ្ ើយ ផ្ ើយផ្សចក្ដីសផ្ម្រមចផ្នេះ គជឺាផ្សចក្ដសីផ្ម្រមចោែ ររ។ 

១.៦ តាមឆនាា នុសិទធផិ្លដ ចមុ់ខរបស់ខាួន ធនាគារក្អ៏ាចបិទគណ្នីផ្ចល ផ្ោយជូនែណឹំ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរែល់ាា ស់គណ្នី អ្ំរកីារបទិផ្នេះ ផ្ ើយធនាគាររុាំនកាតរវក្ចិា 
ម្រតូវម្របាបរ់ីមូលផ្ តុ ននការបទិផ្នេះផ្ ើយ។ 

១.៧ ធនាគាររក្ាសិទធទិមទរនថាបនាុក្ នថាផ្សវា ឬនថាផ្លក្រិនយ័ដែលម្រតូវបងជ់ា ម្របាក្ែុ់លាា រអាផ្មរកិ្ ឬ ម្របាក្ផ់្រៀលដែលានតនមាសមមូល។ 

១.៨ អ្នក្ផ្សនើសំុម្រតូវានការឯក្ភារ ដែលចបំាចន់ានា ម្របសិនផ្បើាន រអីាជាា ធរក្មពុជាដែល ក្រ់ន័ធ ដែលអាចម្រតូវផ្សនើមដងាា ល ផ្ែើមបឲី្យអ្នក្សំុអាចផ្ធវើការផ្បើក្ រក្ានិង ផ្ធវើ
ម្របតិបតតកិារគណ្នផី្ៅធនាគារ។ ធនាគារអាចផ្សនើឲ្យអ្នក្ផ្សនើសំុសដល់ភស័តុតាងអ្រំី សំណំុ្ឯក្ោរឯក្ភារដបបផ្នាេះបានម្រគបផ់្រល ប ុដនត ធនាគាររុំានកាតរវក្ិចា ធានា
អ្េះអាង នងិ/ឬ ផ្សាៀងផ្លា តថ់ាការ ឯក្ភារផ្នាេះ ម្រតូវបានសដល់ជូនរិតម្របាក្ែ ឬ យ ងណាផ្ ើយ។ 

១.៩ ធនាគារសូមរក្ាសិទធិផ្ធវើការផ្សនើសំុមដងាដ ល នូវរត័ា៌ន ឬឯក្ោរបដនែម ផ្ោយអ្នុផ្លាមតាម ឬផ្យងតាមចាបក់្មពុជា ជាធរានសដីរកីារម្របឆងំការសាា តម្របាក្ ់ នងិ
 ិរ ញ្ បបទនផ្ភរវក្មម និង/ឬ ចាបម់្របហាក្ម់្របដ លផ្នេះ ដែលានសុរលភារផ្ៅម្របផ្ទសក្មពុជា នងិ/ឬ ផ្ៅម្របផ្ទសា ផ្ សីុ ផ្ ើយអ្នក្ផ្សនើសំុសនាថានឹងសដល់ជូន
ធនាគារភាា មៗ នូវរត័ា៌នឬ ឯក្ោរទងំផ្នាេះផ្ៅផ្រលដែលានការផ្សនើសំុ។ 

១.១០ អ្នក្ផ្សនើសំុសូមសនាថានឹងជូនែណឹំ្ងែល់ធនាគារឲ្យបានឆបរ់ ័សបសុំត តាមដែលអាចផ្ធវើផ្ៅបាន អ្ំរកីារផ្លា ស់បដូររត័ា៌នានក្ណំ្តម់្រតា ក្រ់ន័ធផ្សេងៗ ែូចជាការ
ផ្លា ស់បតូរ តែផ្លខា/ តែផ្លខី ការផ្លា ស់បដូរអាសយោា ន ឬ រត័ា៌ន ផ្លា ល់ខាួន ឬ អាជីវក្មមជាផ្ែើម។ ធនាគារមនិទទលួខុសម្រតវូចំផ្ េះការបាតប់ង ់ ដែលផ្ក្ើតផ្ ើងចំផ្ េះ
ាា ស់គណ្នីបណាដ លមក្រកីារផ្លា ស់បដូររត័ា៌ន ផ្ោយមនិបានជូនែណឹំ្ង ែល់ធនាគារផ្ ើយ។ 

១.១១ ម្របសិនផ្បើគណ្នបីផ្ ញ្ ើានាា ស់ចបរ់រីនាក្ផ់្ ើងផ្ៅ (គណ្នីរមួ) ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះម្រតូវបានអ្នុវតតចំផ្ េះ ាា ស់គណ្នរីមួទងំអ្ស់ផ្ោយរមួគាន  នងិផ្ោយោចផ់្ោយ
ដ ក្រីគាន ។ ាា ស់គណ្នីនមីយួៗម្រតូវទទួលខុសម្រតូវជាលក្ខណ្ៈបុគគលចំផ្ េះមុខធនាគារចំផ្ េះទកឹ្ម្របាក្ស់រុបននបំណុ្លរបស់ាា ស់គណ្នីរមួែនទផ្ទៀតដែលជ ំក្ ់           
ធនាគារ។ ផ្ោយបង្ហា ញភស័តុតាងសដីរមីរណ្ភាររបស់ាា ស់គណ្នីរមួណាមយួ ានដតភាគីផ្ៅរស់ប ុផ្ណាណ េះដែលម្រតវូទទលួោគ ល់ផ្ោយធនាគារថាានក្មមសិទធ ិ ឬ សល
ម្របផ្យជនផ៍្ៅក្នុងគណ្នី ផ្ ើយផ្យងតាម ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ នងិការយល់ម្ររមជាមុនរបស់ធនាគារ បុគគលផ្នាេះម្រតូវានសិទធិផ្សារគណ្នីផ្ៅកានផ់្ ម្ េះ មយួផ្សេងផ្ទៀត 
ឬ បទិគណ្ន ីឬ ែក្ម្របាក្ ់រីគណ្នរីមួផ្នេះ ប ុដនត ជានិចាកាលម្រតូវទូទតទ់ឹក្ម្របាក្ទ់ងំអ្ស់ដែលជំ ក្ធ់នាគារឲ្យម្រគបច់នំនួ។ 

១.១២ ការម្របាក្ដ់ែលទទលួបានផ្ោយាា ស់គណ្នីម្រតូវទូទតរ់នធកាតទុ់ក្ ឬ រនធអាក្រផ្សេងៗ ដែលអាចម្រតវូបាន ក្ណំ្តម់ដងាា លផ្ោយរាជរោា ភបិាល ននម្ររេះរាជាណាចម្រក្     
ក្មពុជា នងិ អ្ងគភារនិយត័ក្មមផ្សេងៗផ្ទៀត។ 



១.១៣ ធនាគារអាចទូទតស់មតុលយឥណ្ទនមយួចនំួន ឬទងំអ្ស់ផ្ម្រកាមគណ្នណីាមយួដែលផ្បើក្ផ្ៅ ធនាគារចផំ្ េះបណុំ្លណាមយួដែលាា ស់គណ្ន ី អាចផ្ៅជ ំក្់
ធនាគារ ដែលែល់ផ្រលម្រតូវសង ដតមនិទនប់ានសង។ 

១.១៤ រាល់ការផ្សនើសំុ ឬការជូនែណឹំ្ងផ្ៅែល់ាា ស់គណ្នី ដែលម្រតូវបានផ្ធវើផ្ ើងជាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរ នងិផ្សាើផ្ៅកានា់ា ស់គណ្ន ីម្រតូវបានចតទុ់ក្ថា បានផ្ៅែល់ ម្របសិនផ្បើ 
ម្រតូវបានម្របគល់ែល់ាា ស់គណ្នីផ្ោយផ្លា ល់ ឬ តាមរយៈផ្រលបី (៣) នថៃផ្ម្រកាយផ្រលផ្សាើតាមនម្របសនយីផ៍្ៅកាន ់ អាសយោា នដែលោគ ល់ចុងផ្ម្រកាយផ្គបសុំតរបស់ាា ស់
គណ្នី។ 

១.១៥ ផ្ោយជូនែណឹំ្ង ឬ មនិចបំាចជូ់នែណឹំ្ងជាមុន ធនាគារអាចផ្លា ស់បដូរ ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ រមួានជាអាទិ៍ ផ្លា ស់បដូរនថាបនាុក្ ប ា្ូ លនថាបនាុក្ថមីឬបនាុក្បដនែម លក្ខខណ្ឌ ថមី
ផ្ែើមបឆីាុេះបញ្ជា ំងរកីារផ្លា ស់បដូរចាបស់ដីរធីនាគារ ឬ ទាា បអ់្នុវតត ធនាគារលក្ខខណ្ឌ តម្រមូវទបោ់ា ត ់ការបនា ំការផ្លា ស់បដូរ លក្ខខណ្ឌ តម្រមវូបផ្ចាក្វទិា និង នយិត័ក្មម។ 

២. លក្ខខណ្ឌ រផិ្សសសម្រាបគ់ណ្នបីផ្ ញ្ ើសំនច 

២.១ ធនាគារតម្រមូវឲ្យោក្ម់្របាក្ត់មាល់ែបូំងសម្រាបផ់្បើក្គណ្នី ផ្លើក្ែំបូង ផ្ ើយតាមឆនាា នុសិទធិរបស់ធនាគារ  សមតុលយក្នុងក្ម្រមតិអ្បបរាចបំាចម់្រតវូរក្ា ឲ្យផ្ៅានម្រគបផ់្រ
ល។ ធនាគាររក្ាសិទិធផ្ធវើការ ផ្លា ស់បដូរមដងាា លនូវលក្ខខណ្ឌ តម្រមូវ សម្រាបក់ារោក្ម់្របាក្ត់មាល់ផ្លើក្ែំបូង នងិ ទឹក្ម្របាក្ក់្នុងក្ម្រមតិអ្បបរាដែលម្រតូវរក្ាឲ្យានផ្ៅក្នុង
គណ្នីផ្ោយជូនែណឹំ្ង ឬ មនិចបំាចជូ់នែណឹំ្ងជាមុនផ្ ើយ។ 

២.២ ការសដល់ការម្របាក្ម់្រតូវបានគណ្នាផ្ោយផ្យងតាមសមតុលយ ដែលានផ្ៅក្នុងនថៃនីមយួៗ ផ្ោយដសាក្ផ្លើអ្ម្រតា និងផ្គាលការណ៍្ជាធរានរបស់ធនាគារ។ ការម្របាក្ន់ឹង
ម្រតូវសដល់ជូនក្នុងរយៈផ្រលម្របាមំយួដខផ្ៅក្នុងគណ្នីបផ្ ញ្ ើសំនច ផ្ៅនថៃចុងផ្ម្រកាយននដខមថុិនានិងដខធនូននឆន នំីមយួៗ ឬកាលបរផិ្ចេទផ្សេងផ្ទៀតែូចដែលបានក្ណំ្តផ់្ោយ    
ធនាគារ។ 

២.៣ ាា ស់គណ្ន ីម្រតវូបង្ហា ញ ផ្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើ  ម្របសិនផ្បើាន ផ្រលដែលផ្ធវើការោក្ម់្របាក្ ់ផ្ ើយការោក្ម់្របាក្ន់មីយួៗម្រតូវបានអ្មមក្ជាមយួនូវបង្ហា នន់ែោក្ម់្របាក្ដ់ែលម្រតូវ
បានបផំ្រញយ ងម្រតឹមម្រតូវ។ 

២.៤ ការោក្ជ់ាមូលបបទនបម័្រត រូបិយណ្តត ិ បណ័្ណ នម្របសណី្យ ៍នងិបណ័្ណ ផ្បើក្ម្របាក្ ់លិខតិបង្ហគ បផ់្បើក្ម្របាក្ ់លិខតិសនាសងម្របាក្ ់ម្រក្ោស ឬ បណ័្ណ ផ្សេងផ្ទៀត ដែលអាចនងឹ
ម្រតូវបានទទួលយក្ផ្ោយធនាគារតាមឆនាា នុសិទធិរបស់ខាួន។ 

២.៥ ការែក្ម្របាក្អ់ាច ផ្ធវើផ្ ើងបានផ្ោយផ្ោយាា ស់គណ្នផី្លា ល់ដតប ុផ្ណាណ េះ ផ្ោយម្រតូវបង្ហា ញ អ្តតសញ្ជញ ណ្បណ័្ណ  ផ្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើ  ម្របសិនផ្បើាន នងិទម្រមងដ់បបបទែក្
ោក្ម់្របាក្ដ់ែលបានបំផ្រញយ ងម្រតមឹម្រតវូ ម្ររមទងំឯក្ោរ ក្រ់ន័ធផ្សេងផ្ទៀតដែលអាចម្រតូវបានផ្សនើផ្ ើងផ្ោយធនាគារ ដែលរត័ា៌នលមាតិននឯក្ោរទងំផ្នាេះ ម្រតូវបាន
ផ្សាៀងផ្លា តយ់ ងម្រតមឹម្រតវូផ្ោយធនាគារ។ 

២.៦ រាល់ការែក្ម្របាក្ទ់ងំអ្ស់ម្រតូវអាម្រស័យផ្លើភារអាចាន នន រូបយិបណ័្ណ ដបបផ្នាេះ និង តាមឆនាា នុសិទធិផ្លដ ចមុ់ខរបស់ធនាគារ ផ្ ើយធនាគារ មនិទទលួខុសម្រតូវផ្ៅចំផ្ េះ
ាា ស់គណ្នីផ្ៅោខាណាមយួននធនាគារ និង ផ្ៅក្នុងរូបយិបណ័្ណ ណាមយួដែលម្រតូវបានបដូរតាមអ្ម្រតាបដូរម្របាក្ជ់ាធរានរបស់ធនាគារ។ ាា ស់គណ្ននីងឹម្រតួវសតល់សំណ្ង
ផ្រញផ្លញែល់ ធនាគារចផំ្ េះ ការខាតបងដ់ែលធនាគារទទលួរង ផ្ោយោរការបដូរ ការលក្ ់ឬការទញិផ្នាេះ ដែលធនាគារជាអ្នក្ក្ណំ្ត។់ ការទូទតម់្របាក្ដ់បបផ្នាេះម្រតវូ
ផ្លើក្ដលង ធនាគាររកីារទទលួខុសម្រតវូចំផ្ េះាា ស់គណ្ន។ី 

២.៨ ធនាគារនងឹមនិទទលួខុសម្រតូវចផំ្ េះទនិននយ័ ឬ ទឹក្ម្របាក្ដ់ែលាា ស់គណ្នមីនិបានទទលួោគ ល់ផ្ៅក្នុងផ្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើដែលាន  តែផ្លខារបស់បុគគលិក្ ផ្រញសិទិធ 
ឬ ផ្ធវើសុរលក្មម ផ្ោយា សីុនែក្ម្របាក្ប់ស់ធនាគារ។ ែូផ្ចនេះាា ស់គណ្ន ីរនិិតយផ្ោយម្របងុម្របយត័ននូវទិនននយ័ដែលានផ្ៅក្នុងផ្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ ជ្ ីមុនផ្រលចក្ផ្ចញរីក្នុង
បរផិ្វណ្ធនាគារ។ 

២.៨ ការបាតផ់្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ ជ្ ីម្រតូវជូនែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរជាបនាា នែ់ល់ធនាគារភាា ម។ ធនាគារមនិទទួលខុសម្រតូវសម្រាបក់ារបាតប់ង ់ឬ ការខូចខាតណាមយួដែល
អាចផ្ក្ើតានផ្ ើងចំផ្ េះ ាា ស់គណ្នី ផ្ោយោរដតការផ្ធវសម្របដ សរបស់ាា ស់គណ្នផី្ ើយ ម្របសិនផ្បើាន ការែក្ម្របាក្ផ់្ោយដក្ាងបនាគំណ្នី មុនផ្រលធនាគារទទលួ
បានការជូនែណឹំ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរសដីរកីារបាតប់ង ់ផ្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើ។ ធនាគារ នឹងក្ំណ្តន់ថាអ្បបរាមយួសម្រាប ់ការផ្ចញផ្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើថម។ី 

២.៩ ម្របសិនផ្បើាា ស់គណ្ន ីចងប់ទិគណ្នបីផ្ ញ្ ើសំនច គាតត់ម្រមូវឲ្យានវតតានផ្ោយផ្លា ល់ ផ្ោយ បង្ហា ញផ្សៀវផ្ៅម្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើ ម្របសិនផ្បើាន នងិបផំ្រញទម្រមងដ់បបបទ បិទ
គណ្នី។ ធនាគារមនិទទលួផ្សចក្ដីដណ្នាតំាមទូរស័រា អុ្ីដម ល ឬ ការជូនែណឹំ្ងតាមទម្រមងផ់្សេងផ្ទៀតផ្ ើយ។  

 



៣. លក្ខខណ្ឌ រផិ្សសសម្រាបគ់ណ្នចីរនត 

៣.១ ធនាគារតម្រមូវឲ្យោក្ម់្របាក្ត់មាល់ផ្ែើមបផី្បើក្គណ្នីចរនតផ្លើក្ែបូំង។ សមតុលយក្នុងក្ម្រមតិអ្បបបរាមនិតម្រមូវឲ្យាន ជាចបំាចផ់្ ើយ ផ្ ើយគណ្នចីរនតគជឺាគណ្នបីផ្ ញ្ ើ
ដែលគាម នការម្របាក្ផ់្ទ ផ្លើក្ដលងដតានបញ្ជជ ក្ផ់្សេងរីផ្នេះ។ ការោក្ម់្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើនីមយួៗ ម្រតូវអ្មផ្ោយបង្ហា នន់ែោក្ម់្របាក្ដ់ែលបានក្ណំ្ត។់ 

៣.២  ក្យសំុផ្សៀវផ្ៅមូលបបទនបម័្រត ផ្ធវើផ្ ើងជាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរ ឬ ក្នុងទម្រមងដ់បបបទដែលបានក្ំណ្តរ់បស់ធនាគារ។ ផ្សៀវផ្ៅមូលបបទនបម័្រត នងឹម្រតូវផ្សាើផ្ៅកាន់
អាសយោា ននម្របសណី្យ ៍ ដែលាា ស់គណ្នីបានសតល់ ម្របសិនផ្បើលក្ខខណ្ឌ តម្រមូវទងំអ្ស់ដែលគាមំ្រទសំផ្ណ្ើ ផ្នាេះម្រតវូបានបំផ្រញឬ ម្របមូលផ្ោយផ្លា ល់ផ្ៅធនាគារ។ 
ផ្សៀវផ្ៅមូលបបទនបម័្រតជាបនតបនាា ប ់អាចម្រតូវបានផ្សនើសំុតាមរយៈ ម្រក្ោស់ផ្សនើសំុដែលានផ្ៅក្នុងផ្សៀវផ្ៅមូលបបទនបម័្រត ក្នុងលក្ខខណ្ឌ ដែលថាការផ្ម្របើម្របាស់គណ្នី
ាន លក្ខណ្ៈគួរជាទីផ្រញចិតត។ ការមក្យក្ផ្សៀវផ្ៅមូលបបទនបម័្រតផ្ោយតតិយភាគី គឺម្រតវូបានអ្នុញ្ជញ ត លុេះម្រតាដតបាន បំផ្រញទម្រមងដ់បបបទអ្នុញ្ជញ ត យក្            
មូលបបទនបម័្រតផ្ោយតតយិភាគីជាមុនសិន។ 

៣.៣ មូលបបទនបម័្រតមនិអាចែក្ម្របាក្ផ់្ៅធនាគារបានផ្ទ ផ្លើក្ដលងដតទម្រមងដ់បបបទម្រតវូបានសតល់ នងិចុេះប ជ្ ីសម្រាបគ់ណ្ននីីមយួៗ។ មនិគរួផ្ម្របើា សីុនសរផ្សរ អ្គគសិនី/  
ផ្អ្ ចិម្រតនូិច និងទឹក្ថាន អំាចលុបបាន ផ្ែើមបសីរផ្សរមូលបបទនបម័្រតផ្ ើយ។ ធនាគារមនិទទួលខុសម្រតូវចំផ្ េះការបាតប់ង ់ ដែលបណាត លមក្រីការផ្ម្របើម្របាស់ ា សីុន     
សរផ្សរ អ្គគសិន/ីផ្អ្ ិចម្រតនូិច និងទឹក្ថាន អំាចលុបបានដបបផ្នេះផ្ ើយ។ 

៣.៤ ម្របសិនផ្បើាា ស់គណ្ន ីសរផ្សរមូលបបទនបម័្រតផ្ម្រចើន ឬផ្ចញផ្សចក្តដីណ្នាផំ្ម្រចើនផ្ែើមប ីទូទតម់្របាក្ផ់្លើគណ្នីរបស់ខាួន ចំនួនទឹក្ម្របាក្ ់សរុបននមូលបបទនបម័្រត ឬផ្សចក្តី
ដននាឲំ្យផ្បើក្ម្របាក្ ់ដែលផ្លើសសមតុលយឥណ្ទនដែលាន ឬការផ្រៀបចំជាមុនណាមយួដែលផ្ធវើផ្ ើង ជាមយួធនាគារផ្នាេះផ្យងតាមឆនាា នុសិទធិផ្លត ចមុ់ខ របស់ខាួនផ្ ើយ 
ផ្ោយមនិចបំាចផ់្គាររតាមកាលបរផិ្ចេទដែល សរផ្សរផ្ៅ ផ្លើមូលបបទនបម័្រត ឬកាលបរផិ្ចេទននផ្សចក្តីដណ្នាផំ្នាេះ ផ្រលផ្វលាដែលបានទទួល ឬចំនួន ទកឹ្ម្របាក្ដ់ែល 
ានក្ណំ្តផ់្ៅផ្លើមូលបបទនបម័្រត ធនាគារានសិទធិក្ណំ្តថ់ាផ្តើមូលបបទនបម័្រត ឬផ្សចក្តីដណ្នាដំែលម្រតូវទូទតឬ់អ្នុវតត។ 

៣.៥ ការជូនែណឹំ្ងអ្ំរបីណំ្ងប្ឈបក់ារទូទតម់្របាក្ត់ាមមូលបបទនបម័្រត ម្រតូវផ្ធវើផ្ ើងជាលាយលក្ខណ៌្អ្ក្េរ ផ្ ើយការជូនែណឹំ្ងផ្នេះ ម្រតូវប ជ្ូ ននូវរត័ា៌នលមាតិែូចតផ្ៅ: 
ផ្លខមូលបបទនបម័្រត ផ្លខគណ្នចីំននួម្របាក្ផ់្ ម្ េះអ្នក្ទទលួនងិ កាលបរផិ្ចេទ។ ធនាគារនងឹក្តម់្រតា ដតផ្សចក្តបីង្ហគ បឲ់្យលុយផ្ចលការទូទតម់្របាក្ត់ាម                  មូល
បបទនបម័្រតប ុផ្ណាណ េះផ្ៅផ្រលទទលួបាន លិខតិជូនែណឹំ្ងរីាា ស់គណ្នី។ ធនាគារមនិទទួលខុសម្រតូវ ចំផ្ េះការបាតប់ងដ់ែលបណាត លមក្រកីារផ្ធវសម្របដ ស ឬការមនិ
ទទួលបានលិខិតជូនែណឹំ្ងផ្ ើយ។ ផ្សចក្តដីណ្នាឲំ្យប្ឈប ់ការទូទតម់្របាក្ត់ាមមូលបបទនបម័្រត ដែលផ្សាើមក្ផ្ោយផ្លា ល់ាត ់ឬតាមទូរស័រា ឬ ទូរផ្លខមនិអាចទទលួ
ោគ ល់បានផ្ោយធនាគារផ្ ើយ ផ្លើក្ដលងដតផ្សចក្តីដណ្នាឲំ្យប្ឈបក់ារទូទតម់្របាក្ ់ តាមមូលបបទនបម័្រតផ្នាេះានអ្មមក្តាមផ្ម្រកាយភាា មៗ នូវលិខតិបញ្ជជ ក្ជ់ា
លាយលក្ខណ៍្អ្ក្េររបស់ាា ស់គណ្ន។ី 

៣.៦ ធនាគារ មនិទទលួខុសម្រតូវ ផ្ទេះក្នុងកាលៈផ្ទសៈណាក្ផ៏្ោយ ចំផ្ េះការបាតប់ងដ់ែលាា ស់គណ្ន ីទទួលរងផ្ោយោរផ្សចក្តីដណ្នាផំ្លា ល់ាត ់តាមទូរស័រា ឬទូរផ្លខ 
ឲ្យប្ឈបក់ារទូទតម់្របាក្ត់ាមមូលបបទនបម័្រតផ្ ើយ។ ក្នុងក្រណី្ដែលមូលបបទនបម័្រត បានបែិផ្សធមនិទូទតម់្របាក្ឲ់្យផ្ោយធនាគារ ធនាគារអាច (ប ុដនតមនិដមនជា
កាតរវក្ិចា) ម្របគល់មូលបបទនបម័្រត ឲ្យអ្នក្មូលបបទនបម័្រតវញិ ផ្ោយបញ្ជជ ក្ ់ឬមនិបញ្ជជ ក្អ់្ំរីមូលផ្ តុ ។ ធនាគារមនិទទួលខុសម្រតូវ ចំផ្ េះអ្នក្ផ្ចញ មូលបបទនបម័្រត អ្តែ
គា ក្ ឬ តតយិភាគណីាមយួចំផ្ េះ ការបែិផ្សធទូទតម់្របាក្ត់ាមមូលបបទនបម័្រតផ្ ើយ ផ្ទេះបីជាមូលបបទនបម័្រតផ្នាេះអាចម្រតូវបានទទួលោគ ល់ក្ផ៏្ោយ ម្របសិនផ្បើ 
ធនាគារកានជ់ ំររបស់ខាួនផ្ោយសុចរតិផ្នាេះ។ 

៣.៧ របាយការណ៍្គណ្នីនងឹម្រតវូសតល់ជាផ្រៀងរាល់ដខ ។ ម្របសិនផ្បើធនាគារមនិបានទទួលការជូនែណឹំ្ងជាលាយលក្ខណ៌្អ្ក្េរណាមយួអ្ំរី ក្ំ ុសឆគង ឬភារមនិសីុសង្ហវ ក្គ់ាន  
ទក្ទ់ងនងឹទនិននយ័ឥណ្រនធ ឬទនិននយ័ឥណ្ទនផ្ៅក្នុងរបាយការណ៍្ ក្នុងរយៈផ្រល ១៤នថៃ ចបរ់ីនថៃចុងផ្ម្រកាយននសរុលភាររបស់របាយការណ៍្ផ្ទផ្នាេះ ាា ស់គណ្នី
ម្រតូវចតទុ់ក្ថាបានយល់ម្ររម តាមទនិននយ័ទងំផ្នាេះដែលបាន ផ្ធវើបចាុបបននភាររ ូតមក្ែល់កាលបរផិ្ចេទចុងផ្ម្រកាយ ននការប ា្ូ លទិនននយ័ ផ្ៅក្នុងរបាយការណ៍្ថា ម្រតមឹម្រតវូ
ភាជ បក់ាតរវក្ិចា នងិផ្រញផ្លញ។ 

៣.៨ ធនាគារសូមរក្ាសិទធកិ្ំណ្តន់ថាផ្សវាផ្រៀងរាល់ម្របាមំយួដខមតង ម្ររមទងំទមទរនថាសម្រាប ់ការផ្ចញផ្សៀវផ្ៅមូលបបទនបម័្រត នងិ ការបទិគណ្នីដែរ។ ការបិទគណ្នីម្រតវូ
ជូនែណឹំ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរ ផ្ ើយផ្សចក្តីដណ្នាដំែលផ្សាើមក្ផ្ោយផ្លា ល់ាត ់ឬតាមទូរស័រា ទូររុមព ឬទូផ្លខ អាចនឹងមនិទទលួយក្ផ្ោយធនាគារផ្ ើយ។ 

៣.៩ មូលបបទនបម័្រតទងំអ្ស់គផឺ្ៅដតជាម្រទរយសមបតត ិ របស់ធនាគារែដែលផ្ ើយផ្ម្រកាយផ្រល បិទគណ្នីចរនត មូលបបទនបម័្រតដែលមនិទនប់ានផ្ម្របើទងំអ្ស់ម្រតូវម្របគល់ ជូន
ធនាគារវញិជាបនាា ន។់ 

 



៤. លក្ខខណ្ឌ រផិ្សសសម្រាបប់ផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្ត ់

៤.១ ធនាគារតម្រមូវឲ្យោក្ម់្របាក្ត់មាល់ក្នុងក្ម្រមតិអ្បបបរាមយួ ផ្ ើយរក្ាសិទធផិ្ធវើ ការផ្លា ស់បតូរ ចំននួទឹក្ម្របាក្ត់មាល់អ្បបរបាផ្នាេះ មតងាា លតាម ឆនាា នុសិទធិ ផ្លត ចមុ់ខរបស់ខាួន 
ផ្ោយជូនែណឹំ្ង ឫុមនិចបំាចជូ់នែណឹំ្ងជាមុនផ្ ើយ។ 

៤.២ អ្ម្រតាការម្របាក្ន់នបផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្ត ់ គអឺ្ម្រតាដែលម្រតូវបានផ្បាេះសាយផ្ោយធនាគារ ផ្ ើយធនាគាររក្ាសិទធផិ្ធវើ ការផ្លា ស់បតូរអ្ម្រតាការម្របាក្ ់ មតងាា លតាម ឆនាា នុសិទធ ិ  
ផ្លត ចមុ់ខរបស់ខាួន ផ្ោយជូនែណឹំ្ង ឫមុនិចបំាចជូ់នែណឹំ្ងជាមុនផ្ ើយ។ 

៤.៣ លិខិតបញ្ជជ ក្ប់ផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្ត ់ នងឹម្រតូវសតល់ជាភស័តុតាងននការោក្ម់្របាក្ផ់្ៅប ជ្ រម្របតិបតតិការ ។ ការបាតលិ់ខិតបញ្ជជ ក្ម់្រតវូជូនែណឹំ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរ ែល់
ធនាគារ ផ្ ើយធនាគារមនិទទលួខុសម្រតូវចំផ្ េះការបាតប់ង ់ឬការខូចខាតដែលទទលួរង ឬផ្ក្ើតផ្ ើងចំផ្ េះាា ស់គណ្នី ផ្ោយោរការផ្ធវសម្របដ សរបស់ាា ស់គណ្នី
ផ្ ើយ ម្របសិនផ្បើានការែក្ម្របាក្ផ់្ោយដក្ាងបនាំ រីគណ្នមុីនផ្រលធនាគារែឹងអ្រំីការបាតលិ់ខតិបញ្ជជ ក្ផ់្នាេះ។ 

៤.៤ លិខិតបញ្ជជ ក្ប់ផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្តម់្រតូវម្របគល់ឲ្យធនាគារវញិ ផ្ែើមបផី្ធវើបចាុបបននភារបនត ឬែក្ម្របាក្។់ ាា ស់បផ្ ញ្ ើម្រតវូបានផ្សនើឲ្យផ្ធវើបែាផិ្លខផ្លើខនងលិខតិបញ្ជជ ក្ស់ម្រាប់
ការែក្ម្របាក្។់ វាអាចអ្នុវតតផ្ៅបានដតចំផ្ េះការោក្ម់្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្ត ់នងិការែក្ម្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្ត ់តាមប ជ្ រម្របតបិតតកិារ ។ 

៤.៥ លិខិតបញ្ជជ ក្ប់ផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្ត ់ នឹងម្រតវូចតទុ់ក្ជាផ្ាឃៈ ឬអ្ស់ម្របសិទធភារចបរ់ីនថៃដែលាា ស់គណ្នី ផ្ធវើការែក្ម្របាក្ប់ផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្តត់ាមរយៈក្មមវធិី
ធនាគារចល័តតាមទូរស័រា (goWave by RHB) ។ 

៤.៦ ការែក្ម្របាក្ម់យួដសនក្មុនកាលក្ំណ្ត ់នងឹចតទុ់ក្ថាជាការែក្ម្របាក្មុ់នកាលក្ណំ្ត។់ 

៤.៧ សម្រាបក់ារែក្ម្របាក្មុ់នឥណ្ម្របតទិន គាម នការបងម់្របាក្ផ់្ ើយ។ ប ុដនតធនាគាររក្ាសិទធិបងក់ារម្របាក្ដ់ែលបានក្ំណ្ត ់សម្រាបប់ផ្ ញ្ ើណាដែលម្រតូវបានផ្សាើនងឹធនាគារអ្ស់ 
រយៈផ្រលផ្ម្រចើនជាងបីដខ ។ 

៤.៨ ការម្របាក្ដ់ែលម្រតូវបងម់្រតូវែក្រនធកាតទុ់ក្ដែលម្រតវូបាន ក្ណំ្តផ់្ោយម្រក្សួងផ្សែាក្ិចា នងិ ិរ ញ្ វតែុននម្ររេះរាជាណាចម្រក្ក្មពុជា នងិ/ឬអ្ងគភារនយិត័ក្មមផ្សេងផ្ទៀត ។ 

៤.៩ ការបទិគណ្នបី ជ្ ីានកាលក្ណំ្តម់្រតូវផ្ធវើផ្ ើង ផ្ោយបង្ហា ញលិខិតបញ្ជជ ក្ប់ផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្តផ់្ៅប ជ្ រម្របតិបតតិការ នងិរុចំបំាចា់ន ផ្សចក្តីដណ្នាអំ្រំកីាលបរផិ្ចេទ
ក្ំណ្តផ់្ ើយ។ បផ្ ញ្ ើានកាលក្ណំ្តទ់ងំអ្ស់ ម្រតូវផ្ក្ើនផ្ ើងផ្ោយសវ័យម្របវតតផិ្ោយដសាក្ផ្លើអ្ម្រតាការម្របាក្ជ់ាធរានរបស់ធនាគារ។ 

៤.១០ ធនាគាររក្ាសិទធិបដនែមលក្ខខណ្ឌ ថមី ឬដក្ដម្រប ឬផ្លា ស់បតូរលក្ខខណ្ឌ ដែលានម្រោបែូ់ចាន ដចងផ្ៅខាងផ្លើមតងាា ល ផ្ោយមនិចបំាចជូ់នែណឹំ្ងជាមុនផ្ ើយ។ 
លក្ខខណ្ឌ ថមី ដក្ដម្រប និងផ្លា ស់បតូរទងំផ្នេះ ម្រតូវបានភាជ បក់ាតរវក្ចិាភាា មៗផ្លើាា ស់បផ្ ញ្ ើ ។ 

៥. សំណ្ង 

៥.១ ាា ស់គណ្នយីល់ម្ររមផ្ោយគាម នលក្ខខណ្ឌ  និងផ្ោយឥតដក្ដម្របក្នុងការសតល់សំណ្ងែល់ធនាគារ នងិធានាថា ធនាគារនងឹម្រតវូបានសង ចំផ្ េះការតវា  ការទមទរ             
បណ្តឹ ងបណុំ្ល ការខូចខាត ផ្ោ  ុយ ការខាតបង ់នងិការចណំាយម្រគបម់្របផ្ភទដែលធនាគារអាច ទទលួរងផ្ទេះជាផ្ោយម្របការណាមយួក្ផ៏្ោយទក្ទ់ងនងឹឥណ្ទន ឬ
ផ្សវាក្មម ធនាគារ ឬក្មា ីការសតល់ផ្សវាធនាគារែល់ាា ស់គណ្ន ី មូលបបទនបម័្រត ឬឯក្ោរផ្សេងផ្ទៀត របស់ឬផ្ែើមបាីា ស់គណ្ន ីឬគណ្នណីាមយួរបស់ ាា ស់គណ្ន ី
(“ការទទលួខុសម្រតូវរបស់ធនាគារ”។ ផ្ ើយផ្ោយមនិក្ ំិតម្រតមឹម្របការទងំឡាយដែលបានផ្រៀបរាបខ់ាងផ្លើ យល់ម្ររមបងឲ់្យធនាគារតាមការផ្សនើសំុនូវរាល់ទកឹ្ម្របាក្ ់ដែល
អាចម្រតូវបានទមទររធីនាគារ ឬដែលធនាគារអាចបង ់ឬម្រតូវបងផ់្ម្រកាម ឬផ្ោយោរ ឬទក្ទ់ងនងឹការទទលួខុសម្រតូវរបស់ធនាគារ។ 

៥.២ ធនាគារអាចបងភ់ាា មៗនូវទកឹ្ម្របាក្ណ់ាមយួ និងទងំអ្ស់ដែលម្រតវូបានទមទររីធនាគារ ឬដែលធនាគារអាចដម្របជាានបនាុក្ម្រតវូ បងផ់្ម្រកាម ឬទក្ទ់ងនឹងការទទួល ខុស
ម្រតូវ របស់ធនាគារ ផ្ោយមនិ ក្រ់ន័ធនឹង ឬានការអ្នុញ្ជញ តបដនែមរាីា ស់គណ្ន ីនិងផ្ោយមនិចបំាចសួ់រនាថំាផ្តើ ការទមទររីធនាគារម្រតូវបានផ្ធវើផ្ ើងយ ងម្រតមឹម្រតូវដែរ 
ឬផ្ទ ផ្ទេះបជីាាា ស់គណ្នីមនិយល់ម្រសបនងឹសុរលភារននការទមទរផ្នាេះក្ផ៏្ោយ ផ្ ើយាា ស់គណ្នមី្រតូវយល់ម្ររមទទួលយក្ការទមទររីធនាគារ នងិការទូទត់
ម្របាក្ណាមយួដែល ធនាគារផ្ធវើផ្ ើង ក្រ់ន័ធនឹងាា ស់គណ្ន។ី ទឹក្ម្របាក្ដ់ែលបងផ់្ោយធនាគារ ម្រតវូែក្រីគណ្នី របស់ ាា ស់គណ្នីបផ្ ញ្ ើផ្ៅធនាគារ។ 

៥.៣ ាា ស់គណ្នីអ្នុញ្ជញ ត ឲ្យធនាគារបផ្ ា្ញរត័ា៌នទក្ទ់ង នឹងាា ស់គណ្ន ី ចុេះក្ិចាការ រិ ញ្ វតែុ ឬគណ្នីរបស់ាា ស់គណ្នបីានម្រគបផ់្រល ែល់ម្រក្មុ  ុន ឬោខារបស់
ធនាគារ ផ្ទេះានទតីាសំែិតផ្ៅក្ដនាងណាក្ផ៏្ោយ ែល់ភាន ក្ង់្ហរ បុគគលិក្ អ្នក្ចុេះក្ចិាសនាឯក្រាជយ នងិ/ឬសាជកិ្ ម្ររមទងំម្របសិនផ្បើ និងផ្ៅផ្រលម្រតូវផ្សនើឲ្យផ្ធវើែូផ្ចន េះ 
ផ្ោយអាជាា ធរក្មពុជា ឬអាជាា ធរនយិត័ក្មមផ្សេងផ្ទៀត។ ាា ស់គណ្នីយល់ម្ររមអ្នុញ្ជញ តឲ្យធនាគារបផ្ ា្ញរត័ា៌ន ដែលរមួានជាអាទិ៍ ោែ នភារគណ្នីរបស់ាា ស់



គណ្នីដែលផ្សាើផ្ៅធនាគារ ដែលអាចម្រតូវបានតម្រមូវផ្ោយធនាគារជាតនិនក្មពុជា ឬអាជាា ធរនយិត័ក្មមផ្សេងផ្ទៀតដែលធនាគារម្រតូវផ្គាររតាមមតងាា ល។ ការផ្ធវើដបបផ្នេះ 
ធនាគារម្រតូវរចួសុតរីទនំួលខុសម្រតូវ ឬកាតរវក្ចិាម្រគបដ់បបយ ងទងំអ្ស់។ 

៦. ផ្សេងៗ 

៦.១ សិទធិរបស់ធនាគារផ្ម្រកាម ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ ម្រតូវបដនែមផ្លើសិទធិផ្សេងផ្ទៀតទងំអ្ស់ដែលធនាគារាន។ ម្របសិនផ្បើ ខ និងលក្ខខណ្ឌ ណាមយួ ឬលក្ខខណ្ឌ នន ក្ិចាម្ររម
ផ្ម្ររៀងណាមយួាា ស់គណ្នីានលក្ខណ្ៈ មនិម្រសបចាប ់ឬអ្នុវតតបានផ្នាេះ តាមការផ្ម្រជើសផ្រ ើសរបស់ធនាគារ ខ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំផ្នាេះអាចែក្ផ្ចញរ ីខ នងិលក្ខខណ្ឌ
ផ្នេះផ្ោយ មនិប េះ ល់ែល់ ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្សេងផ្ទៀតផ្ ើយ។ 

៦.២ ធនាគារអាចរក្ា ទុក្ជាវតែុធានាសម្រាបប់ណុំ្លដែលជ ំក្ធ់នាគារនូវម្រទរយសមបតតិ ឬម្របាក្ ់ ឬម្រទរយសក្មមទងំអ្ស់របស់ាា ស់គណ្នី ឬដែលោក្ផ់្សាើផ្ោយាា ស់គណ្ន ី
ផ្ៅក្នុងការកានក់ាប ់ ឬដថរក្ារបស់ធនាគារ ផ្ែើមបរីក្ាសុវតែិភារ  ឬសម្រាបផ់្គាលបណំ្ងផ្សេងរីផ្នេះ។ ធនាគារមនិទទួលខុសម្រតូវ ចំផ្ េះការបាតប់ងដ់ែលាា ស់គណ្នី
ទទួលរង ទក្ទ់ងនឹងម្រទរយសមបតត ិឯក្ោរ ឬម្រទរយសក្មម ផ្សេងផ្ទៀត ដែលធនាគារដថរក្ា ផ្ែើមបរីក្ាសុវតែភិារ ឬសម្រាបផ់្គាលបណំ្ងផ្សេងរីផ្នេះផ្ ើយ។ 

៦.៣ ការមនិអ្នុវតតឬការខក្ខាន ឬការយតឺយ វណាមយួរបស់ធនាគារក្នុងការអ្នុវតតសិទធ ិអ្ណំាច ឬឧបាម្រស័យ ឬការអ្នុវតតផ្ោយដសាក្ ននសិទធិអ្ណំាច ឬឧបាម្រស័យផ្នាេះ មនិ
ម្រតូវចតទុ់ក្ថា ជាការផ្បាេះបងសិ់ទធិ អ្ណំាច ឬឧបាម្រស័យផ្នាេះផ្ ើយ ផ្ ើយមនិម្រតវូ រារាងំែល់ ការអ្នុវតតនូវសិទធិ អ្ណំាច ឬឧបាម្រស័យផ្នាេះផ្ទបើយ។ សិទធអិ្ំណាច និង      
ឧបាម្រស័យ របស់ធនាគារ ម្រតូវបនតម្របក្បផ្ោយអានុភារ និង ម្របសិទធភារផ្រញផ្លញ រ ូតែល់សិទធផិ្នាេះ ម្រតវូផ្បាេះបងផ់្ចល យ ងជាក្ល់ាក្ផ់្ោយឯក្ោរ  
ជាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរ ដែលចុេះ តែផ្លខាផ្ោយធនាគារ។ 

៦.៤ ទក្ទ់ងនងឹបណុំ្លរបស់ខាួនដែលផ្ក្ើនផ្ ើងមតងាា ល ចផំ្ េះធនាគារ ាា ស់គណ្នីម្រតូវលេះបង ់ ផ្ោយមនិអាចដក្ដម្របបាននូវអ្ភយ័ឯក្សិទធ ិ (អ្ធិបផ្តយយ  ឬអ្វីផ្សេងផ្ទៀត) 
ដែលខាួន ឬម្រទរយសមបតត ិ ឬម្រទរយសក្មមណាមយួរបស់ខាួនអាចានសិទិធបាន ផ្យងតាមចាប ់ចបរ់ផី្រលចូលជាធរានឬ ែំផ្ណ្ើ រការក្តីសាូវចាបផ់្សេងផ្ទៀត ឬោលម្រក្ម
តុលាការ ឬផ្សចក្តីបង្ហគ បរ់បស់ម្រក្មុម្របកឹ្ាអាជាា ក្ណាត លណាមយួ។ 

៦៥ ម្របសិនផ្បើការទូទតម់្របាក្ដ់ែលម្រតូវបងឲ់្យ ធនាគារផ្ោយាា ស់គណ្នីម្រតូវកាតទុ់ក្ ឬកាតផ់្ចញ ាា ស់គណ្នីម្រតូវបងឲ់្យធនាគារ នូវម្របាក្ប់ដនែមផ្នាេះ តាមការចបំាចផ់្ែើមបី
ធានាថា ធនាគារបានទទលួ ានសិទធិរក្ាទុក្ នងិផ្ោយគាម នទំនលួខុសម្រតវូបដនែមរី សំណាក្ធ់នាគារនូវទឹក្ម្របាក្សុ់ទធ ដែលផ្សមើ នឹង ទឹក្ម្របាក្ដ់ែលគរួម្រតូវបានជ ំក្ ់
ផ្ោយាា ស់គណ្ន ីគាម នការកាតទុ់ក្ ឬកាតផ់្ចញផ្នាេះ ម្រតវូបានផ្ធវើផ្ ើយ។ 

៦.៦ បំណុ្លរបស់ាា ស់គណ្នីដែល ជំ ក្ធ់នាគារនឹងមនិរងសលប េះ ល់ផ្ោយការផ្លា ស់បតូរណាមយួ ននលក្ខនតិក្ៈ ឬឋានៈសាូវចាបរ់បស់ធនាគារផ្ ើយ ផ្ ើយនឹងភាជ ប ់
កាតរវក្ិចាផ្លើអ្នក្សនងមរតក្ទងំអ្ស់ ឬអ្នក្តណំាងននាា ស់គណ្ន។ី 

៦.៧ ាា ស់គណ្នីមនិម្រតវូផ្ធវើអ្នុបបទន ឬផ្សារសិទធ ិ ឬកាតរវក្ចិាណាមយួផ្ម្រកាម ឬទក្ទ់ងនងឹគណ្ន ី ឬក្ិចាម្ររមផ្ម្ររៀងផ្សេងផ្ទៀត ឬចមាងការដែលចុេះរវាងាា ស់គណ្នី និង
ធនាគារ ឲ្យភាគណីាមយួ ផ្ោយគាម នការយល់ម្ររមលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរជាមុន រីធនាគារផ្ ើយ ផ្ ើយធនាគារានឆនាា នុសិទធែិក្ ូតលិខតិយល់ម្ររមផ្ោយមនិចបំាច់
បញ្ជជ ក្អ់្រំីមូលផ្ តុ ននការបែិផ្សធផ្នេះផ្ ើយ។ 

៦៨ ក្នុងក្ម្រមតិដែលសំផ្ៅជាភាោដខមរននឯក្ោរណាមយួ រមួទងំ ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ រុំានលក្ខណ្ៈសីុសង្ហវ ក្គ់ាន ជាមយួសំផ្ៅជា ភាោអ្ងផ់្គាស លក្ខខណ្ឌ ននសំផ្ៅ
ជាភាោអ្ងផ់្គាសម្រតូវយក្ផ្ធវើជាផ្គាល។ 

៦.៩ ខ នងិ លក្ខខណ្ឌ ផ្នេះម្រតូវម្រគបម់្រគងផ្ោយចាបន់នម្របផ្ទសក្មពុជា។ ាា ស់គណ្នយីល់ម្ររមផ្ោយឥតដក្ដម្របថា ក្នុងក្រណី្ានវវិាទផ្ក្ើតផ្ ើងទក្ទ់ងនឹង ខ និង លក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ 
ឬក្ិចាម្ររមផ្ម្ររៀងផ្សេងផ្ទៀតរវាងធនាគារ នងិាា ស់គណ្នី ឬបញ្ជា ដសនក្ រ ិ្ ញ វតែុ ឬអាជវីក្មម ផ្សេងផ្ទៀតរវាងធនាគារ និងាា ស់គណ្នីតាមការផ្ម្រជើសផ្រ ើសផ្លត ចមុ់ខ របស់
ធនាគារ វវិាទផ្នាេះម្រតវូប ជ្ូ ន នងិផ្ោេះម្រោយផ្ោយតុលាការ ននម្របផ្ទសក្មពុជា។ ផ្សចក្តីបង្ហគ ប ់ឬផ្សចក្តសីម្រមចរបស់តុលាការគឺជាផ្សចក្តីបង្ហគ ប ់ឬផ្សចក្តសីផ្ម្រមចដែល 
ភាជ បក់ាតរវក្ិចា នងិោែ ររ។ នថាចណំាយគឺជាបនាុក្របស់ាា ស់គណ្នីដែលក្ណំ្តផ់្ោយតុលាការ។ 

៦.១០ ាា ស់គណ្នីម្រតូវទទួលខុសម្រតូវចំផ្ េះភារម្រតឹមម្រតូវននរត័ា៌នដែលបានសតល់ឲ្យធនាគារ។ ធនាគារមនិទទួលខុសម្រតូវចំផ្ េះ សលវបិាក្ដែលបណាត លមក្រីរត័ា៌នដក្ាង
បនាំដែលាា ស់គណ្នបីានសតល់ផ្ ើយ។ 

 
 



៧.  ក្យផ្សនើសំុផ្ម្របើបណ័្ណ  ATM  នងិលក្ខខណ្ឌ  

ខាងផ្ម្រកាមផ្នេះគឺជា ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ដែលម្រគបម់្រគងផ្លើការផ្ម្របើម្របាស់បណ័្ណ  ATM របស់ធនាគារ អ្ ផ្អ្ច ប  ី (“បណ័្ណ ”) ដែលផ្ចញឲ្យផ្ម្របើផ្ោយធនាគារ អ អអច ប ៊ី (អេមបូឌា)     

ម.ក (“ធនាគារ”) ែល់ាា ស់បណ័្ណ ដែលអាចផ្ម្របើ ផ្ែើមបផី្ធវើចមាងការធនាគារដែលានការ អ្នុញ្ជញ តតាមរយៈា សីុនែក្ម្របាក្ស័់វយម្របវតតិ (“ATM”)។ 

៧.១ អាយុតិចបំសុតដែលអាចានសិទធិផ្សនើសំុផ្ម្របើបណ័្ណ  គ ឺ ១៨ឆន ។ំ បណ័្ណ ផ្នេះម្រតវូសតល់ឲ្យដតាា ស់ គណ្នីបផ្ ញ្ ើសំនច និងគណ្នីចរនត ដែលជានិវាសនជន ឬអ្និវាសនជន
ប ុផ្ណាណ េះ។ ចំផ្ េះគណ្នកុី្ារ បណ័្ណ ម្រតវូផ្ធវើផ្ ើង ផ្ោយឳរុក្ាត យ ឬអាណារាបាលម្រសបចាប ់។ ក្នុងក្រណី្ាា ស់គណ្នីរមួ ការផ្ចញបណ័្ណ នឹងម្រតូវអ្នុញ្ជញ ត ដតផ្ៅក្នុង
លក្ខខណ្ឌ ដែល “ភាគាីខ ង” ចុេះ តែផ្លខាប ុផ្ណាណ េះ។ 

៧.២ បណ័្ណ នឹងផ្ៅដតជាម្រទរយសមបតតិរបស់ធនាគារជានិចាម្រគបផ់្រល និងម្រតូវម្របគល់ឲ្យធនាគារវញិ តាមការផ្សនើសំុ ម្របសិនផ្បើធនាគារ តាមឆនាា នុសិទធផិ្លត ចមុ់ខរបស់ខាួន យល់ផ្ឃើញ 
ថា ក្) បណ័្ណ ម្រតូវបានផ្ម្របើម្របាស់ ផ្ែើមបផី្គាលបណំ្ងមនិម្រសបចាប ់ខ) ធនាគារសផ្ម្រមចចតិតជនំួសបណ័្ណ ផ្នាេះផ្ោយម្របផ្ភទបណ័្ណ ែូចគាន  ឬម្របផ្ភទបណ័្ណ ផ្សេងផ្ទៀត គ) ាា ស់ 
បណ័្ណ ឈបផ់្ម្របើផ្សវាបណ័្ណ ផ្ោយសម័ម្រគចតិត ឃ) ឬមូលផ្ តុផ្សេងផ្ទៀតដែលមនិបានម្រតូវផ្រៀបរាបច់ាស់លាស់ផ្ៅក្នុង ខ និងលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ។ 

៧.៣ បណ័្ណ មនិអាចផ្សារ និងមនិម្រតូវផ្ម្របើផ្ោយភាគណីាមយួផ្ម្រៅរីាា ស់បណ័្ណ  ឬផ្ម្របើផ្ធវើជាវតែុធានា ឬបញ្ជា ំបានផ្ ើយ ផ្ទេះជាតាមរផ្បៀបណាក្ផ៏្ោយ។ តាមឆនាា នុសិទធិផ្លត ចមុ់ខ 
របស់ខាួន ធនាគាររក្ាសិទធិែក្ ូតបណ័្ណ និង/ឬ ផ្សវាដែលម្រតវូបានសតល់បានផ្ៅម្រគបផ់្រល ផ្ោយមនិចបំាចប់ញ្ជជ ក្អ់្ំរមូីលផ្ តុ និង ជូនែណឹំ្ងជាមុនផ្ ើយ។ 

៧.៤ ផ្យងតាមប ញ្តតិននវាក្យខណ័្ឌ ទ ី ៧ ាា ស់បណ័្ណ ម្រតូវទទួលខុសម្រតូវទងំម្រសុងចំផ្ េះរាល់ចមាងការ ដែលផ្ធវើផ្ ើងតាមរយៈបណ័្ណ ផ្ទេះបីាន ឬគាម នការអ្នុញ្ជញ តរ ី សំណាក្់
ាា ស់បណ័្ណ ក្ផ៏្ោយ។ 

៧.៥ គណ្នីរបស់ាា ស់បណ័្ណ  ម្រតូវក្តម់្រតាជាឥណ្រនធសម្រាបក់ារែក្ម្របាក្ ់ការផ្សារម្របាក្ ់(ផ្ទេះជាផ្ៅ គណ្នីរបស់ខាួនផ្លា ល់ ឬផ្ៅគណ្នីរបស់តតិយភាគកី្ផ៏្ោយ) នងិ/ឬ ចមាង
ការផ្សេងផ្ទៀតដែលផ្ធវើផ្ ើងផ្ោយការផ្ម្របើម្របាស់បណ័្ណ ។ ាា ស់បណ័្ណ ម្រតូវទទួលខុសម្រតូវ ក្នុងការរក្ាចនំួនទឹក្ម្របាក្ឲ់្យបានម្រគបម់្រគានផ់្ៅក្នុងគណ្ន ី ផ្ែើមបបីំផ្រញ កាតរវក្ិចា
ទងំផ្នេះ។ 

៧.៦ ផ្លខកូ្ែសាៃ ត ់ (“PIN”) ដែលបានផ្ចញជូនាា ស់បណ័្ណ  និងផ្លខននផ្លខកូ្ែសាៃ តដ់ែលម្រតូវ បានផ្លា ស់បតូរផ្ោយាា ស់បណ័្ណ  ម្រតូវរក្ាជាការសាៃ តប់ំសុត។ ផ្ទេះជាក្នុង     
កាលៈផ្ទសៈណាក្ផ៏្ោយ ាា ស់បណ័្ណ មនិម្រតូវម្របាបផ់្លខកូ្ែ PIN ឲ្យតតយិភាគណីាមយួែឹងផ្ ើយ ផ្ទេះជាផ្ោយសម័ម្រគចិតត ឬផ្សេងរីផ្នេះក្ផ៏្ោយ។ ាា ស់បណ័្ណ មនិម្រតវូទុក្
ក្ំណ្តម់្រតាជាលាយលក្ខណ្អ្ក្េរននផ្លខកូ្ែ PIN ផ្ៅក្ដនាង ឬក្នុងរផ្បៀបដែលឲ្យតតិយភាគីផ្ម្របើម្របាស់បណ័្ណ ផ្ ើយ។ 

៧.៧ ការបាត ់ឬម្រតូវផ្ចរលួចបណ័្ណ  ម្រតូវរាយការណ៍្ជាបនាា នែ់ល់ធនាគារ នងិបញ្ជជ ក្ជ់ាលាយលក្ខណ្អ្ក្េរបានឆបរ់ ័សបំសុតតាមដែលអាចផ្ធវើបាន។ ាា ស់បណ័្ណ ម្រតវូ ទទលួ
ខុសម្រតូវទក្ទ់ងនងឹការដណ្នាអំ្ំរ ីចមាងការដែលផ្ធវើផ្ ើងមុនផ្រលធនាគារទទលួបានការជូនែណឹំ្ងជាលាយលក្ខណ្អ្ក្េរអ្រំីការបាត ់ឬម្រតូវផ្ចរលួចផ្នាេះ។ ធនាគារម្រតូវ
ចុេះជាឥណ្រនធ ផ្លើគណ្នីរបស់ាា ស់បណ័្ណ  ចំផ្ េះនថាចណំាយដែលផ្ក្ើតផ្ ើង ក្នុងការផ្ចញបណ័្ណ ថមីឲ្យាា ស់បណ័្ណ ។ 

៧.៨ ក្នុងក្រណី្បណ័្ណ ានការខូចខាត ាា ស់បណ័្ណ ម្រតវូជូនែណឹំ្ងែល់ធនាគារជាបនាា ន ់ផ្ ើយសំផ្ណ្ើ បណ័្ណ ថមីក្នុងក្ម្រមតិមយួដែលក្ណំ្តផ់្ោយធនាគារ។ 

៧.៩ ផ្ៅផ្រលដែលាា ស់បណ័្ណ ានបណំ្ងែក្ម្របាក្ជ់ាម្របាក្ផ់្រៀល ដែលផ្សមើនឹងទកឹ្ម្របាក្ដ់ែលាន ផ្ៅក្នុងឥណ្ទនរបស់គណ្នជីាម្របាក្ែុ់លាា រអាផ្មរកិ្របស់ខាួន ឬបន្រញ្ជា សមក្
វញិផ្នាេះម្រតវូអ្នុវតតតាម អាម្រតាបតូរម្របាក្ែុ់លាា រ អាផ្មរកិ្/ផ្រៀល ម្របចនំថៃរបស់ធនាគារផ្ៅផ្រលានចមាងការផ្ក្ើតផ្ ើង។ 

៧.១០ ធនាគារមនិទទួលខុសម្រតូវចំផ្ េះការខក្ខានក្នុងការសតល់ផ្សវាណាមយួ ឬក្នុងការបំផ្រញ កាតរវក្ិចាណាមយួផ្ៅក្នុង ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះដែល ក្រ់ន័ធ នឹងបណ័្ណ ផ្ៅ
ផ្រលដែលការខក្ខានផ្នាេះផ្ក្ើតផ្ ើងផ្ោយការ ែផំ្ណ្ើ រការមនិម្របម្រក្តីរបស់ា សីុន ATM ឬការខូចខាតបណ័្ណ  ឬផ្ោយការទនំាស់ដែលធនាគារអាចានជាមយួាា ស់បណ័្ណ
ផ្ ើយ។ ធនាគារមនិទទលួខុសម្រតូវចផំ្ េះការបាតប់ង ់ ឬការខូចខាចផ្ ើយ ផ្ទេះជាផ្ក្ើតផ្ ើងផ្ោយោរ ឬទក្ទ់ងនងឹ ការផ្ម្របើម្របាស់បណ័្ណ ក្ផ៏្ោយ។ ធនាគារមនិទទួល
ខុសម្រតូវ ចំផ្ េះាា ស់បណ័្ណ ចំផ្ េះការបាតប់ង ់ឬការខូចខាតផ្ ើយ នងិ/ឬទទលួរងផ្ោយការយឺតយ វ ដសនក្បផ្ចាក្ផ្ទស បញ្ជា ខាងការប ជ្ូ ន ែំផ្ណ្ើ រការមនិម្របម្រក្ត ី របស់
ា សីុន ATM ឬកាលៈផ្ទសៈមនិអាចែងឹមុនផ្សេងផ្ទៀត ផ្ៅផ្រលផ្ម្របើា សីុន ATM ផ្ ើយ។ 

៧.១១ តាមឆនាា នុសិទធផិ្លត ចមុ់ខរបស់ខាួន ធនាគារអាចក្ណំ្តន់ថាបនាុក្សមផ្ តុសល មតងាា ល ទក្ទ់ងនងឹការផ្ម្របើម្របាស់បណ័្ណ ។ ម្រតូវជូនែណឹំ្ងជាមុនែល់ាា ស់បណ័្ណ  មុនផ្រល
ចុេះនថាបនាុក្ ទងំផ្នេះជាឥណ្ទនរនធរីគណ្នីរបស់ាា ស់បណ័្ណ ។ 

៧.១២ ធនាគាររក្ាសិទធកិ្នុងការបង្ហា ញ ផ្ោយរក្ាការសាៃ តប់ំសុត ែល់ោែ បន័ផ្សេងផ្ទៀត ឬតម្រមូវផ្ោយចាប ់ឬនិយត័ក្រ តម្រមូវមតងាា ល នូវរាល់រត័ា៌នណាមយួទក្ទ់ងនឹង
គណ្នីរបស់ាា ស់បណ័្ណ  ដែលចបំាច ់ឬសមម្រសប ទក្ទ់ងនងឹការចូលរមួរបស់ធនាគារផ្ៅក្នុងបណាត ញផ្សារមូលនិធិផ្ោយផ្អ្ ិចម្រតូនចិ។ 



៧.១៣ ធនាគាររក្ាសិទធបិដនែម លុបផ្ចល និង/ឬ ផ្លា សបតូរចណុំ្ចណាមយួនន ខ នងិលក្ខខណ្ឌ ផ្នេះ ផ្ោយជូនែណឹំ្ង ឬមនិចបំាចជូ់នែណឹំ្ងែល់ាា ស់បណ័្ណ ។ ការផ្ម្របើបណ័្ណ
ផ្ម្រកាយកាលបរផិ្ចេទដែលការផ្លា ស់បតូរ ខ និងលក្ខខណ្ឌ  ផ្នេះានសុរលភារម្រតវូចតទុ់ក្ថាជាការទទលួយក្ផ្ោយគាម នលក្ខខណ្ឌ ផ្ោយាា ស់បណ័្ណ នូវការផ្លា ស់បតូរផ្នេះ។ ការ
ផ្ម្របើម្របាស់ផ្ោយាា ស់បណ័្ណ  ម្រតវូផ្គាររ ខ និងលក្ខខណ្ឌ ជាធរានផ្ៅផ្រលបចាុបបនន ផ្ៅម្រគបផ់្រល។ 

៧.១៤ ក្ំណ្តម់្រតាចមាងការរបស់ធនាគារដែលែំផ្ណ្ើ រការផ្ម្របើម្របាស់បណ័្ណ  ម្រតូវានភស័តុតាង និងភាជ បក់ាតរវក្ចិា សម្រាបផ់្គាលបណំ្ងម្រគបដ់បបយ ង។ 

៧.១៥ ធនាគាររក្ាសិទធិបែិផ្សធបនត ឬជនំួសបណ័្ណ ដែលម្រតូវបានផ្ចញផ្ោយមនិចបំាចប់ញ្ជជ ក្អ់្រំីមូលផ្ តុ និងជូនែណឹំ្ងជាមុនផ្ ើយ។ 

៨. មនិអ្នុញ្ជញ តឲ្យផ្ធវើការែក្ម្របាក្ ់ឬ បងវលិោចម់្របាក្ផ់្ចញរគីណ្ន ី

៨.១ ធនាគារ អ្ ផ្អ្ច ប  ី(ផ្ខមបូឌា) ម.ក្ សូមរក្ាសិទធិផ្ធវើការផ្សនើសំុ ម្រតួតរនិិតយ និង ផ្ធវើបចាុបបននភាររត័ា៌នរបស់អ្តថិិជន ផ្ែើមបឆីាុេះបញ្ជា ំងផ្ៅនងឹរត័ា៌នចុងផ្ម្រកាយបំសុតរបស់
អ្តិថជិន។ 

៨.២ ក្នុងក្រណី្ដែលអ្តថិិជនមនិអាចទក្ទ់ងបាន ឬខក្ខានក្នុងការសតល់នូវការផ្ធវើបចាុបបននភារ ែូចដែលបានដចងក្នុងម្របការ(១)ខាងផ្លើ ក្នុងរយៈផ្រល ៣០នថៃ ធនាគារនងឹសតល់
ែំណឹ្ងជូនអ្តថិិជនថា 'មនិអ្នុញ្ជញ តឲ្យផ្ធវើការែក្ម្របាក្ ់ឬ បងវលិោចម់្របាក្ផ់្ចញរីគណ្នី' ផ្ចញរគីណ្នីរបស់ផ្លាក្អ្នក្ផ្ទ ផ្ ើយការជូនែណឹំ្ងផ្នេះនងឹផ្ធវើផ្ ើងតាម  រ
យៈ ការផ្សាើោរ SMS អុ្ីដមល ឬមផ្ធាបាយទំនាក្ទ់នំងផ្សេងៗផ្ទៀត ដែលធនាគារនងឹផ្ម្រជើសផ្រ ើស។ សូមអ្ផ្ ជ្ ើញផ្ៅកានោ់ខារបស់ធនាគារ អ្ ផ្អ្ច ប  ីដែលផ្ៅជិតផ្លាក្
អ្នក្បសុំតផ្ែើមបផី្ធវើការផ្សាៀងផ្លា ត ់។  អ្តថិិជនយល់ម្ររមម្រសបតាមម្របការខាងផ្លើ ថាគណ្នីធនាគាររបស់ផ្លាក្អ្នក្អាចម្រតូវបានោក្ប់ ា្ូ លជាម្របផ្ភទគណ្ន ី 'មនិអ្នុញ្ជញ ត
ឲ្យផ្ធវើការែក្ម្របាក្ ់ឬ បងវិលោចម់្របាក្ផ់្ចញរគីណ្នី' ផ្ោយមនិានការប េះ ល់ផ្ៅផ្លើធនាគារ ែូចដែលបានដចងក្នុងលក្ខខណ្ឌ ននគណ្នីោក្ម់្របាក្។់ 

៨.៣ ធនាគារអាចបទិគណ្នី ឬ អាចែក្ ឬ អាចផ្លា ក្ ឬ អាចប ា្បផ់្សវាក្មមណាមយួ ឬ ទងំអ្ស់ផ្ោយមនិចបំាចជូ់នែណឹំ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អ្ក្េរផ្ៅកានផ់្លាក្អ្នក្ជាមុន 
ផ្ោយផ្ធវើការអ្នុផ្លាមផ្ៅតាមផ្គាលការណ៍្ដណ្នាណំាមយួ បុគគលណាាន ក្/់សាគម/អាជាា ធរបទប ញ្តតិ ឬសិទធរិបស់ធនាគារ អ្ ផ្អ្ច ប ។ី ផ្លាក្អ្នក្ទទួលោគ ល់ថា
ធនាគារានឆនាា នុសិទធិមនិអ្នុវតតការដណ្នាណំាមយួ នងិ/ឬផ្លា ក្ការផ្ម្របើម្របាស់គណ្នី ែូចានដចងផ្ៅខាងផ្ម្រកាមផ្នេះ:- 

៨.៣.១ ក្រណី្ធនាគារានមនាលិផ្លើការផ្សនើសំុរបស់អ្តិថជិន; ឬ 

៨.៣.២ ផ្ៅក្នុងក្រណី្ដែលានវវិាទណាមយួរវាងាា ស់គណ្នីរមួ/ តែផ្លខីដែលានការអ្នុញ្ជញ ត /ភាគនីែគូ (មនិថាទក្ទ់ងនឹងភារជានែគូធមមតា ឬភារជានែគូដែល
ានការទទួលខុសម្រតូវានក្ម្រមតិ) ឬនាយក្ម្រក្ុម  ុន; ឬ 

៨.៣.៣ ម្របសិនផ្បើធនាគារទទលួបានការដណ្នារំត័ា៌នដែលមនិយល់ម្រសបគាន  របុីគគលណាមយួដែលបានរាយប ជ្ ីផ្ម្រកាមដចងក្នុងម្របការ ៣.២ ខាងផ្លើ; ឬ 

៨.៣.៤ ម្របសិនផ្បើអ្នក្ខក្ខានក្នុងការបងន់ថាផ្សវា នងិការគិតនថាណាមយួដែលក្ណំ្តផ់្ោយ ធនាគារ អ្ ផ្អ្ច ប ។ី 

៩. ផ្សចក្តមី្របកាស 

ខាុ ំបាទ/ នាងខាុ /ំ ផ្យើងខាុសូំមបញ្ជជ ក្ថ់ា ខាុបំាទ/ នាងខាុ ំផ្យើងខាុរំិតជាបានទទលួ អាន និងយល់ចាស់ អ្ំរវីធិានរបស់ ធនាគារម្ររមទងំ ខ នងិលក្ខខណ្ឌ  ជាធរាន ដែលម្រគបម់្រគង
ផ្លើការផ្បើក្ និងម្របតបិតតកិារននគណ្នីដែល ក្រ់ន័ធ។ 

ផ្ ើយយល់ម្ររមផ្គាររតាមវធិាន ម្ររមទងំ ខ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំផ្នេះ។ ធនាគាររក្ា សិទធិក្នុងការបដនែម ឬដក្ដម្របវធិានដែលានម្រោបម់តងាា ល ផ្ោយមនិចបំាចជូ់នែណឹំ្ងជា
មុន ែល់ខាុ ំបាទ/ នាងខាុ/ំ ផ្យើងខាុ ំផ្ ើយ។ 

ខាុ ំបាទ/ នាងខាុ /ំ ផ្យើងខាុសូំមម្របកាសថា រត័ា៌នខាងផ្លើគជឺារត័ា៌នផ្រញផ្លញ នងិម្រតមឹម្រតវូ ផ្ ើយសនាបដនែមផ្ទៀតថា នងឹសតល់ែល់ធនាគារ នូវរត័ា៌ន ឬឯក្ោរបដនែមដែល
ទមទរមតងាា លផ្ៅផ្រលផ្ម្រកាយឲ្យបានឆបរ់ ័សបសុំតាមដែលអាចផ្ធវើផ្ៅបានតាមសំផ្ណ្ើ របស់ធនាគារ។ 

ផ្ ើយខាុបំាទ/ នាងខាុ/ំ ផ្យើងខាុាំនសមតែភារផ្រញផ្លញតាមសាូវចាបក់្នុងការចុេះ តែផ្លខាផ្លើក្ិចាម្ររមផ្ម្ររៀងផ្នេះ។ 

 


