
គោលការណ៍វសិ្សលប៉្លវូីង
គោលនគោបាយ 

ធនាគារគាា នការលែើកលែង លៅលែើទម្រងន់នការម្រម្រឹត្តិខុសឆ្គង ឬការរលំោភសិទធអាជីវករា  លែែម្សរ
លៅ តារម្ករ សីែធរ ៌នងិគុណត្នរៃររួ។ 

ជាលនែករយួននលគាែការណ៍លនេះ រាែ់ទម្រងន់ន ការែួចរនៃ ំការសូកប៉ា ន ់ឬអំលរើរុករែួយ រនិម្ត្ូវ
ទទួែស្គគ ែ់រី ធនាគារ លោយរនិគិត្រីអត្តសញ្ញា ណ រខុត្ំលណងររស់រគុគែលែែពាករ់ន័ធ នងិការរលំោភ
ណារយួររស់រគុគែិក ឬនែគូពាណិជជករា គឺរនិម្ត្ូវបនលែើកលែងល ើយ។ 

រាែ់សករាភារលកៃងរនៃំ និងការសូកប៉ា ន ់ឬរុករែួយគឺជារទលែាើសម្រហ្ាទណឌ  និងជាការរលំោភ
យ៉ា ងចាស់ លៅលែើ ម្ករសីែធរ ៌និងគុណត្នរៃររួ (P.R.I.D.E)។ អាកបកិរយិ ឬសករាភារលែែនទុយរីលគាែ
ការណ៍ នងិគុណត្នរៃ ររស់ធនាគា កែូ៏ចជា រាែ់ការរលំោភរំពានចារក់រពុជា និងរទរញ្ញជ  ណារយួ គឺម្ត្ូវ
បនហារឃាត្យ់៉ា ងត្ឹងរុងឹ។ 

រាែ់រុគគែិកទងំអស់ គឺម្ត្ូវលត្រនតអនុវត្តម្សរលៅតាររទោា នខពស់រំនុត្ននលសចកតីលទៀងម្ត្ង ់ឥរយិ
រទ ម្រករលោយ សីែធរ ៌វជិាជ ជីវៈ លស្គា េះម្ត្ង ់និងលសាើភារ លៅកែុងអាជីវករាររីយួនងៃលៅរយួនងៃ នងិការលរៀរចំ
ម្រត្ិរត្តិការ។ រយ៉ាងលទៀត្រុគគែិកទងំអស់គឹម្ត្ូវលត្លរតជាា កែុងការទរស់្គា ត្ ់រអ់ាកក ់នងិរកយឃើល ើូនូវទម្រងន់នការ
ម្រម្រឹត្តរនិម្ត្ឹរម្ត្ូវ ឬអាកបកិរយិ គាា នម្ករសីែធរល៌ោយរនិមានកណំត្ច់ំលពាេះការែួចរនៃំ សករាភារការ
ម្រឆងំនឹងការម្រកួត្ម្រលជង ការែួចទិនែនយ័ ផ្ទទ ែ់ខៃួន ការរអាកា ូនូវរត្ម៌ាន អត្ិជនលោយគាា នការអនុញ្ញា ត្ 
ការសូកប៉ា ន ់នងិអំលរើរុករែួយលែែពាករ់ន័ធនឹងធនាគារ។ 

ការការពារអ្នកអ្នុវត្តគោលការណ៍វសិ្សលប៉្លូវងី
ធនាគារទទួែស្គគ ែ់ថា និលយជិកគឺអែកនារំុខចំលពាេះរត័្ម៌ានលែែពាករ់ន័ធ លហ្ើយជាទូលៅអែកលែែ

រកល ើូនូវកំហុ្សឆ្គង ឬអំលរើរនិម្ត្ឹរម្ត្ូវរុនលគលៅកែុងធនាគារ។

ការម្រួយបររភរយួចនំួនអាចរនិសរលហ្តុ្នែ នងិអាចម្ត្វូបនលោេះម្ស្គយលោយការលយគយែ់។ 
នទុយលៅវ ិូ  កម៏ានការម្រួយបររភលែែអាចសនែិោា នបនថាជារញ្ញា តូ្ចតាច លែែវាអាចឈានែែ់រញ្ញា
ធៃនធ់ៃរពាករ់ន័ធនងឹ រទឧម្កែិា លហ្ើយ ម្រលហ្ែអាចមាននែរ៉ាេះពាែ់លៅលែើលករ តិ៍លឈាា េះធនាគារ និងស្គា នភារ
ហិ្រញ្ា វត្ាុនងលែរ។

លទេះរីយ៉ា ងណាកល៏ោយ សម្មារក់ារភយ័ខ្លៃ ចសុវត្ាិភារផ្ទទ ែ់ខៃួន ការលរ ើសលអើង និងសុវត្ាភិារការអាករ 
និលយជកិរនិហា៊ា ន រលញ្េូការម្រួយបររភរួកលគ ទកទ់ងលៅនឹងការម្រម្រឹត្តខុសចារឬ់ រញ្ញា រនិម្រត្ិរត្តិតារ 
លែែអាច ឬម្ត្ូវបនម្រម្រឹត្តលោយ អែកលធវើការជារយួ ឬ រន្រនតីថាែ កល់ែើររស់រកួលគ។ ការការពារវសិសែរ៉ាៃូលវ ើរ គឺម្ត្ូវ
បនរញ្ញជ កនូ់វលម្ការចារ ់នងិរទរញ្ាត្តិម្រលទសករពុជាែូចខ្លងលម្ការ៖



ក. ម្រកាសសតីរីការម្ត្ួត្រិនិត្ើននទកែុងររស់ម្គឹេះស្គា នធនាគារ និងហិ្រញ្ា វត្ាុ (២០១០)
បនចង់ុែរអាកា ូថា រាែ់លខសរណាត ូរាយការណ៍ម្គរម់្គាន ់ និងឯករាជើគួរម្ត្ូវបនរងាីត្ល ើងលែើរបអីនុវត្ត
លគាែការណ៍វសិសែរ៉ាៃូវងីយ៉ា ងសំអាកត្។់ ចារក់ារពាររុគគែម្ត្ូវរលងាើត្ល ើងលែើរបនីតែ់អត្ាម្រលយជនែ៍ែ់
រុគគែិកទងំអស់ លែែលធវើការលស្គា េះម្ត្ង ់និងនតែ់នែម្រលយជនរ៍រួែែ់ម្កុរហ្៊ាុន។ 

ខ. ម្រការ១៣ ននចារម់្រឆងំអលំរើរុករែួយ (២០១០) បនលចងចាស់ថា អងគភារ
ម្រឆងំអំលរើរុករែួយ ម្ត្ូវចាត្វ់ធិានការចាបំចល់ែើរបរីកាសុវត្ាិភារវសិសែរ៉ាៃូលវ ើរ។

មគយោបាយវិស្សលប៉្លវូីង

ក. របយការណ៍ និងពាកើរណតឹ ងគួរលត្រញ្ជូ នលៅលោយផ្ទទ ែ់ែែ់អែកទទួែលែែបនម្ត្ូវ
លត្ងតាងំែូចខ្លងលម្ការ៖ 

អុីលរ៉ាែ៖ kh.whistleblowing@rhbgroup.com.kh 

ខ. ធនាគារអាននឹងចូែររួជារយួអែកនតែ់លសវាករាខ្លងលម្ៅ លែើរបកីាៃ យជាភាគីលែែម្ត្ូវបន 
អនុញ្ញា ត្ត ជាអែកទទួែ លែែបនម្ត្ូវលត្ងតាងំលោយធនាគារ លែើរបទីទួែរបយការណ៍ វ សិសែរូៃ៉ាវ ងីកុែងនារជា 
ម្គឹេះស្គា នធនាគារ រនាទ ររ់ីការ អនុរត័្ររស់ម្ករុម្រឹកាភបិែ។ 

គ. ការផ្ទៃ ស់រ ូ តរណារយួលៅកុែងរញ្ជ ីលែែបនអនុញ្ញា ត្តររស់អែកទទួែលែែបនម្ត្ូវលត្ងតាងំ 
នឹងម្ត្ូវរអាកា ូកុែង លគាែនលយបយ ននទកុែង ការលណនាំ និង/ឬនតី្ិវ ធិីលែែពាករ់ន័ធ រនាទ ររ់ីការ អនុរត័្ររស់ 
ម្កុរម្រឹកាភបិែ។ 
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