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ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ននទំនិញ និងសេវាក្ម្ម 
 
 
1. និយម្ន័យ 
 
1.1  ពាក់ព័្នធនឹងេមចង និងេកខេណ្ឌ មែេកំណ្ត់ខាងអរោម (តអៅអនេះអៅថា “េកខេណ្ឌ ”) ពាកយអព្ចន៍ខាងអរោមរតូវមត
មានអតថន័យែូចតអៅ៖ 
 

(i) “ទំនិញ” មានន័យថាវតថ របូ៊ី 
 

(ii) “អសវាកមម” មានន័យរមួមានជាអាទិ៍ ោរែំអ ើង ោរមថទំ និងរបអេទអសវាកមមមអែកអេើព្េកមមអអេងអទៀត 
 

(iii) “កិចចសនា” មានន័យថាជាកិចចរព្មអរព្ៀងពាក់ព័្នធនឹងោរអគង់អគង់ទំនិញ និង/ឬអសវាកមមែេ់អនកទិញអោយអនកេក់ 
មែេអធវើអ ើងស្សបតាមប័ណ្ណបញ្ជា ទិញ និង/ឬប័ណ្ណោរងារមែេអចញអោយអនកទិញស្សបតាមេកខេណ្ឌ  

 
(iv) “ប័ណ្ណបញ្ជា ទិញ” មានន័យថាជាោរបញ្ជា ទិញទំនិញកន ងចំនួនជាក់លាក់តាមោរតរមូវរបស់អនកទិញព្៊ីអព្េមួយ
អៅអព្េមួយមែេអនកទិញោក់ជូនអនកេក់ស្សបតាមេកខេណ្ឌ  អ ើយប័ណ្ណបញ្ជា ទិញរតូវមតបអងកើតអ ើងតាមភាព្
សមស្សប 

 
(v) “ធនាគារ អ .អអច.ប ៊ី”  មានន័យថាជា ធនាគារ អ .អអច.ប ៊ី )អេមបូឌា (ម.ក  ននរកុម   ន 

 
(vi) “ន៊ីតិវធិ៊ីររប់ររងរ ណ្ភាព្” មានន័យថាជាព័្ត៌មានេមែិតអំព្៊ីន៊ីតិវធិ៊ីររប់ររងរ ណ្ភាព្ទំនិញរបស់អនកទិញ មែេ
រតូវមតជរមាបជូន និងជូនែំណឹ្ងែេ់អនកេក់អៅអព្េណាមួយ និងព្៊ីអព្េមួយអៅអព្េមួយ រមួមានជាអាទិ៍ែូចខាង
អរោម៖ 

 
(ក) ទំនិញរតូវមតមិនមានវោិរៈ (បងាា ញឱ្យអ ើញជាក់មសែង ឬលាក់កំបំង) អៅអេើសមាា រៈ និងទឹកនែោរងារ 

 
(េ) អន អលាមតាមេកខណ្ៈបអចចកអទស រំនូសបលង់ អសចកែ៊ីព្ណ៌្នាមែេបនអែេ់ជូនអៅកន ងសរមង់តនមល ោរ
ប៉ា ន់ស្មម ន េិតតប័ណ្ណ ោរេក់ ោរអធវើទ៊ីអារ និងោរបអរងៀន ឬឯកស្មរអំព្៊ីបអចចកអទស (មិនថាអៅកន ងទរមង់
ណាមួយក៏អោយមែេអែេ់ជូនែេ់អនកអគត់អគង់) មែេអគត់អគង់អោយ ឬជំនួសម េឱ្យអនកអគត់អគង់ 

 
(រ) មិនមានវោិរៈព្៊ីោររចនា និង 

 
( ) សមស្សបតាមអគាេបំណ្ងរពឹំ្ងទ ករបស់អនកទិញ មែេអនកទិញបនជូនែំណឹ្ងែេ់អនកេក់ជា
លាយេកខណ៍្អកេរ។ អនកេក់ទទួេស្មគ េ់ និងយេ់រព្មអោយមិនអាចេ បអោេវញិបន និងឥត
េកខេណ្ឌ ថា ោរអន ម័តអោយអនកទិញចំអពាេះោររចនានានាមែេអនកេក់បនអែេ់ជូន នឹងមិនអេើកមេង
អនកេក់ព្៊ីោតព្វកិចចណាមួយរបស់េលួនអៅអរោមរបោរអនេះ។ 
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(vii) “ប័ណ្ណោរងារ” មានន័យថាជាសំអណ្ើ  ឬោរបញ្ជា ទិញមែេអនកទិញោក់ជូនអនកេក់ចំអពាេះអសវាកមម (អាស្ស័យអេើ
េកខេណ្ឌ តរមូវរបស់អនកទិញព្៊ីអព្េមួយអៅអព្េមួយ) ស្សបតាមេកខេណ្ឌ អនេះ អ ើយប័ណ្ណោរងាររតូវបអងកើតអ ើង
តាមោរសមស្សប។ 

 
(viii) “អនកទិញអអេងអទៀត” មានន័យថាជាអងគភាព្អអេងអទៀតអៅកន ង ធនាគារ អ.អអច.ប ៊ី ននរកុម   នមែេក៏ទទទួេ
បនទំនិញ ឬអសវាកមមអគត់អគង់អោយអនកេក់អងមែរ តាមោរបញ្ជា ក់របស់អនកទិញអោងអៅតាមកិចចសនា។ 

 
(ix) “អនកទិញ” មានន័យថាជាអងគភាព្អៅកន ងធនាគារ អ.អអច.ប ៊ី មែេឱ្យអនកេក់ចូេរមួអែើមប៊ីអគត់អគង់ទំនិញ ឬអសវាកមម
អោងអៅតាមេកខេណ្ឌ អនេះ និងប័ណ្ណបញ្ជា ទិញ។ 

 
(x) “អនកេក់” មានន័យថាជាអនកអ ៉ាោរមែេោត់តំាងអោយអនកទិញមែេអគត់អគង់ទំនិញ ឬអសវាកមមែេ់អនកទិញ និង/
ឬអនកទិញអអេងអទៀត និងប័ណ្ណបញ្ជា ទិញ។ 
 
(xi) “រូភារ៊ី ”មានន័យថា អនកេក់ និង ធនាគារ អ.អអច.ប ៊ី។ 

 
2. ការគ្រប់គ្រងរុណ្ភាព 
 
2.1 ន៊ីតិវធិ៊ីររប់ររងរ ណ្ភាព្ទំងអស់មែេអចញអោយអនកទិញអៅអព្េណាមួយ និងព្៊ីអព្េមួយអៅអព្េមួយ រតូវមតបអងកើត
បនជាមអនកមួយននេកខេណ្ឌ ទំងអនេះ។ 
 
2.2 របសិនអបើ៖- 
 

(ក) ន៊ីតិវធិ៊ីររប់ររងរ ណ្ភាព្ែំបូងមិនអន អលាមតាម ឬបំអព្ញតាមោរអព្ញចិតតរបស់អនកទិញ ឬ 
 
(េ) អៅអព្េណាមួយបនាទ ប់ព្៊ីអនាេះ ន៊ីតិវធិ៊ីររប់ររងរ ណ្ភាព្ជាបនតបនាទ ប់រឺមិនអន អលាមតាមោរអព្ញចិតត ឬបំអព្ញ
តាមោរអព្ញចិតតរបស់អនកទិញ អនាេះអនកទិញនឹងបញ្ច ប់មអនកទំងមូេ ឬមអនកណាមួយមែេមិនបនបំអព្ញតាមនន 
កិចចសនាពាក់ព័្នធណាមួយអៅអព្េណាមួយអោយមិនមានោតព្វកិចចបមនថម ែេ់អនកេក់អរៅព្៊ីោរទូទត់ចំអពាេះ
ទំនិញ និង/ឬអសវាកមមណាមួយមែេអនកទិញបនទទួេព្៊ីអនកេក់ និងមែេអនកទិញមិនបែិអសធអោងតាមបញ្ញតតិនន
េកខេណ្ឌ អនេះ។ 

 
2.3 អនកេក់ រតូវអែេ់សិទធិអចញចូេែេ់អនកតំណាងរបស់អនកទិញអៅររប់អព្េសមស្សបទំងអស់អៅោន់បរអិវណ្របស់អនក
េក់ ឬបរអិវណ្ណាមួយមែេជាកមនលងអេិត មកនចន អវចេចប់ រកាទ ក ឬរបមូេទំនិញ និង/ឬអសវាកមម ឬសមាា រៈណាមួយអអេង
អទៀត សរមាប់អគាេបំណ្ងននោរអធវើអធិោរកិចច និងរតួតពិ្និតយសមាា រៈមែេអរបើរបស់អៅកន ងែំអណ្ើ រោរអេិត មកនចន អវចេចប់ 
រកាទ ក និងរបមូេអែ ំទំនិញមែេអគត់អគង់ ឬរតូវអគត់អគង់អៅោន់អនកទិញ។ 
 
2.4 អោយមិនរិតព្៊ីោរអធវើអធិោរកិចច ឬោររតួតពិ្និតយអោយអនកទិញស្សបតាមេកខេណ្ឌ  3.3 ោរអធវើអធិោរកិចច ឬោររតួត 
ពិ្និតយអនាេះ មិនរតូវអេើកមេងអនកទិញព្៊ីទំនួេេ សរតូវ ឬោតព្វកិចចអៅអរោមេកខេណ្ឌ ទំងអនេះ ឬមិនមានន័យថាជាោរ
ទទួេយកទំនិញអោយអនកទិញអនាេះអទ។ 
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2.5 អនកទិញរតូវមានសិទធិអន វតតោរអធវើអតសតណាមួយ ឬន៊ីតិវធិ៊ីអអេងអទៀតមិនថាអៅបរអិវណ្របស់អនកេក់ ឬកមនលងណាអអេងអទ
អៅអេើទំនិញ ឬសមាា រៈណាមួយមែេរតូវយកអៅអេិត មកនចន អវចេចប់ រកាទ ក ឬរបមូេទំនិញតាមោរោំបច់របស់អនកទិញ
កន ងោរអន វតតែូអចនេះ។ នថលចំណាយននោរអធវើអតសត ោរអធវើសវនកមម ោរពិ្និតយ ឬោរវាយតនមលអនេះ ជាបនទ ករបស់អនកេក់ អ ើយ
អនកេក់រតូវទូទត់ទឹករបក់អនាេះអៅអព្េមែេអនកទិញជូនែំណឹ្ងែេ់អនកេក់ភាល មអំព្៊ីោរទមទរនថលចំណាយអនាេះ។ 
 
3. កាតពវក្ិែចម្ិនចម្នផ្ដា ែ់ម្ុខ 
 
រូភារ៊ីសូមទទួេស្មគ េ់ថា មិនមានរបោរណាមួយអៅកន ងឯកស្មរអនេះ រតូវោក់ោតព្វកិចចណាមួយអៅអេើអនកទិញឱ្យទិញ
ទំនិញ និង/ឬអសវាកមម ឬមអនកណាមួយននទំនិញ និង/ឬអសវាកមមអនាេះអោយផ្ដែ ច់ម េព្៊ីអនកេក់អ ើយ។ 
 
4. ការសេែខចប់ (េគ្ាប់ទំនិញប ុស ណ្ ោះ) 
 
អនកេក់រតូវអែេ់ជូនោរអវចេចប់ឱ្យបនរតឹមរតូវ និងររប់រគាន់ស្សបតាមោរអន វតតពាណិ្ជាកមមេែមែេមានអាទិភាព្ អែើមប៊ីធានា
បនថាសមាា រៈមែេបនែឹកជញ្ាូ នអៅឱ្យអនកទិញរឺមិនមានោរេូចខាត។ អនកេក់រតូវេិតេំរបឹងមរបងឱ្យបនសមស្សបតាម
េកខណ្ៈពាណិ្ជាកមម អែើមប៊ីអរបើរបស់សមាា រៈអវចេចប់មែេបនមកនចន និង/ឬអាចមកនចនអ ើងវញិបន។ ោរចំណាយនានាមែេ
អកើតអ ើងចំអពាេះអនកេក់ អោយស្មរមតោរមិនអន អលាមរបស់អនកេក់តាមោរមណ្នំា នឹងរតូវជាបនទ ករបស់អនកេក់។ អនកទិញ
រកាសិទធិកន ងោរបែិអសធទំនិញណាមួយ ឬទំងអស់មែេអនកទិញោត់ទ កថាមានោរអវចេចប់មិនបនររប់រគាន់។ រាេ់ោរ 
អវចេចប់ និងោរែឹកជញ្ាូ នទំនិញមែេបនអវចេចប់រចួអនាេះទំងអស់ រតូវមតជាចំណាយរបស់អនកេក់ អេើកមេងមតមានបញ្ជា ក់
អអេងព្៊ីអនេះអោយអនកទិញ។ 
 
5. ការគ្បឡាក្់ (េគ្ាប់ទំនិញប ុស ណ្ ោះ) 
 
5.1 កន ងករណ្៊ី មែេទំនិញណាមួយមែេអគត់អគង់អោយអនកេក់ (មិនថាទំនិញអនាេះរតូវបនែឹកជញ្ាូ នអៅឱ្យអនកទិញរចួអ ើយកែ៊ី) 
រឺរតូវបនរកអ ើញថាមានោររបឡាក់មិនថាអោយអចតនា ឬអអចតនាអៅម នអព្េែឹកជញ្ាូ នអៅអោយអនកេក់  អោយមិន
មានទំនួេេ សរតូវបមនថមចំអពាេះអនកេក់ អនាេះអនកទិញរតូវមានសិទធិ៖- 
 

(ក) ផ្ដែ កោរែឹកជញ្ាូ ន និង/ឬ 
 

(េ) បញ្ច ប់កិចចសនា និង/ឬ 
 
(រ) តរមូវឱ្យអនកអគត់អគង់របមូេសត កណាមួយមែេអនកទិញបនសត កទ កអោយហានិេ័យ និងចំណាយផ្ដទ េ់េលួនរបស់

អនកេក់ 
ទំនិញនានាមែេរបឡាក់ និង/ឬទំនិញណាមួយមែេព្ណ៌្នាែូចគាន អៅនឹងទំនិញមែេរបឡាក់ និង/ឬទំនិញណាមួយ
អអេងអទៀតមែេអគត់អគង់អោយអនកអគត់អគង់ ោរេក់បនតននទំនិញអនាេះមែេតាមឆនាទ ន សិទធិផ្ដែ ច់ម េរបស់េលួន អនកទិញ
ោត់ទ កថា ឬនឹងមិនអាចចំអណ្ញបន ជាេទធអេននោររបឡាក់អនាេះ អ ើយអនកទិញរតូវមតរចួអ តព្៊ីោតព្វកិចចទូទត់
នានាមែេបនអកើតអ ើង និងរតូវមតមានសិទធិទទួេបនោរសងរបក់រតេប់មកវញិររប់ចំនួននូវចំនួនទឹករបក់ណា
មួយមែេបនទូទត់សរមាប់ទំនិញអនាេះ។ 
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5.2 សរមាប់អគាេបំណ្ងននេកខេណ្ឌ  5.1 ទំនិញនឹងរតូវោត់ទ កថារបឡាក់កន ងករណ្៊ី មែេទំនិញអនាេះមានអទ កស្មរធាត ណា
មួយ ឬមានរ ណ្ភាព្ណាមួយ ឬតាមមតិរបស់អនកទិញ ទំនិញអនាេះមានអរគាេះថាន ក់ជាក់មសែង ឬអាចនឹងមានអរគាេះថាន ក់ែេ់អនក
អរបើរបស់ ឬអធវើឱ្យោរេក់បនតននទំនិញអនាេះជាេកខណ្ៈពាណិ្ជាកមមមិនមានោរចំអណ្ញ ឬកន ងករណ្៊ី មានោរអេះអាងព្៊ីប រគេ
ណាមួយថាទំនិញអនាេះរតូវបនរារាងំព្៊ីោរអេព្វអាយជាស្មធារណ្ៈ។ 
 
6. ការអនុេតតសេវាក្ម្ម 
 
6.1 អនកេក់ រតូវោប់អអែើម និងបំអព្ញអសវាកមមតាមោេបរអិចេទមែេបនកំណ្ត់អោយអនកទិញ ែូចមានមចងអៅកន ងកិចចសនា 
ឬបំអព្ញតាមោេបរអិចេទអអេងអទៀតែូចបនរព្មអរព្ៀងគាន អោយរូភារ៊ី អ ើយអនកេក់រតូវមតរបោន់ឱ្យបនខាា ប់េាួនតាម
ោេបរអិចេទអនាេះ។ 
 
6.2 អនកទិញរកាសិទធិកន ងោរមកសរមួេោេបរអិចេទ និង/ឬទ៊ីកមនលងព្៊ីអព្េមួយអៅអព្េមួយសរមាប់ោរអគត់អគង់អសវាណា
មួយអោយអែេ់នូវោរជូនែំណឹ្ងសមស្សបអៅែេ់អនកេក់។ 
 
6.3 រូភារ៊ីរព្មអរព្ៀងថា អព្េអវលារតូវជាចំណ្ ចសំខាន់ននកិចចសនាន៊ីមួយៗ។ ោរេកខានរបស់អនកេក់កន ងោរបំអព្ញអសវា
កមមអៅោេបរអិចេទមែេបនបញ្ជា ក់ ឬបនជូនែំណឹ្ង ឬបញ្ជា ក់បមនថម ឬជូនែំណឹ្ងអោយអនកទិញ អោយមិនរិតអំព្៊ីសិទធិ ឬ
ឧបស្ស័យណាមួយរបស់អនកទិញ អនាេះអនកទិញមានសិទធិបែិអសធអសវាកមមទំងអនាេះ និង/ឬបញ្ច ប់មអនកទំងមូេ ឬមអនកណា
មួយមែេមិនបនបំអព្ញននកិចចសនាមែេស្សបតាមកិចចសនាអនេះ អសវាកមមអនាេះរតូវមតអែេ់អោយមិនមានទំនួេេ សរតូវ
បមនថមរបស់អនកទិញចំអពាេះអនកេក់អ ើយ ឬរបសិនអបើអនកទិញអៅមតមានចំណាប់អារមមណ៍្បនតអសវាកមម អនាេះអនកទិញរកាសិទធិ
របស់េលួនកន ងោរទទួេបនោរសងនថលេូចខាតព្៊ីអនកេក់ តាមភាររយមែេរណ្នាមអែកអេើតនមលសរ បននអសវាកមមមែេជាប់
កិចចសនាចំអពាេះោរេកខានបំអព្ញអសវាកមមអនាេះកន ងអំ  ងអព្េននកិចចសនាែូចមានមចងអៅកន ងប័ណ្ណបញ្ជា ទិញ និង/ឬប័ណ្ណ
ោរងារពាក់ព័្នធ។ សំណ្ងេូចខាតអនេះ រតូវរមួបញ្ចូ េោររិតនថលរែឋបេ 10% អៅអេើភាព្េអមែៀង និងនថលអធវើែំអណ្ើ រពាក់ព័្នធនឹង
េទធកមមជំនួស ឬចំនួនទឹករបក់អបបបរមា KHR46,000.00/USD11.50 អោយយកតាមអរតាណាមួយេពស់ជាង របសិនអបើ 
ពាក់ព័្នធ។ 
 
6.4 កន ងករណ្៊ី មែេអនកេក់មិនអាចបំអព្ញអសវាកមមបនអៅោេបរអិចេទជាក់លាក់មែេបនបញ្ជា ក់អោយអនកទិញ និងេ េះ
រតាណាមតអនកេក់អសនើស ំ និងអនកទិញយេ់រព្មបនតរយៈអព្េសរមាប់ោរបំអព្ញអសវាកមម អនាេះអនកេក់រតូវមតបំអព្ញអសវា
កមមអៅម នអព្េអ តកំណ្ត់រយៈអព្េមែេបនតអនាេះ មែេោរេកខានបំអព្ញកន ងរយៈអព្េអនេះ អនកទិញរតូវមានសិទធិបញ្ច ប់
មអនកទំងមូេ ឬមអនកណាមួយមែេមិនបនបំអព្ញននកិចចសនាអនេះអោយមិនទទួេេ សរតូវអេើរបោរណាមួយចំអពាេះអនកេក់
អ ើយ។ 
 
6.5 អេើកមេងមតមានមចងអទ យព្៊ីកិចចសនា អនកទិញមិនមានោតព្វកិចចទទួេយកោរបញ្ច ប់អសវាកមមតាមែំណាក់ោេអនាេះ
អទ។ ប៉ា មនត តាមឆនាទ ន សិទធិរបស់េលួន របសិនអបើអនកទិញមិនបនបញ្ជា ក់ ឬយេ់រព្មទទួេោរបញ្ច ប់អសវាកមមតាមែំណាក់ោេ 
ោរបញ្ច ប់ែំណាក់ោេណាមួយននអសវាកមមយឺតជាងោេបរអិចេទមែេបនបញ្ជា ក់ ឬរព្មអរព្ៀង អោយមិនរិតអៅអេើសិទធិ ឬ
ឧបស្ស័យណាមួយអអេងអទៀតរបស់អនកទិញ អនាេះអនកទិញរតូវមានសិទធិបញ្ច ប់មអនកទំងមូេ ឬមអនកណាមួយននកិចចសនា
អោយអនកទិញមិនទទួេេ សរតូវបមនថមចំអពាេះអនកេក់អ ើយ។ 
 
6.6 អនកេក់រតូវធានាថា អៅររប់ទិែឋភាព្ទំងអស់ អសវាកមមអន អលាមតាមេកខេណ្ឌ តរមូវពាក់ព័្នធទំងអស់ននេកខនតិកៈ វធិាន 
ឬបញ្ជា តាមបញ្ញតតិ ឬេិេិតូបករណ៍្អអេងៗននចាប់ជាធរមាន មែេអាចនឹងមានរបសិទធភាព្អៅកន ងោរអែេ់អសវាកមម។ 
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6.7 អនកេក់សូមទទួេស្មគ េ់ និងរព្មអរព្ៀងអោយមិនអាចេ បអោេវញិបន និងឥតេកខេណ្ឌ ថា អនកទិញអាចជូនែំណឹ្ង
ែេ់អនកេក់ជាលាយេកខណ៍្អកេរអំព្៊ីោរមរបរបួេចំអពាេះអសវាកមមអៅអព្េណាមួយក៏បន។ របសិនអបើោរមរបរបួេនំាឱ្យ
មានោរអកើនអ ើងចំអពាេះវសិ្មេភាព្ននអសវាកមមមែេនឹងរតូវអន វតត អនាេះនថលចំណាយមែេរតូវទូទត់ និងរយៈអព្េសរមាប់
ោរបញ្ច ប់អសវាកមមអនាេះ រតូវមតមកសរមួេ មែេោរមកសរមួេអនាេះរតូវមតស្សបតាមេកខេណ្ឌ មែេមានោររព្មអរព្ៀងរវាងរូ
ភារ៊ី។ 
 
7. ការគ្បរល ់
 
7.1 កន ងករណ្៊ី មែេោេបរអិចេទ និងអាសយោឋ នសរមាប់ោររបរេ់ទំនិញរឺមានបញ្ជា ក់អៅកន ងកិចចសនា និង/ឬកន ងករណ្៊ី
មែេអនកទិញមានសិទធិ និងជូនែំណឹ្ងែេ់អនកេក់ព្៊ីអព្េមួយអៅអព្េមួយអំព្៊ីោេបរអិចេទ និងអាសយោឋ នរបរេ់ ោេ
បរអិចេទ និងអាសយោឋ នអនាេះរតូវមតរបោន់ខាា ប់ឱ្យបនតឹងរ ងឹអោយអនកេក់។ 
 
7.2 អនកទិញរកាសិទធិកន ងោរមកសរមួេោេបរអិចេទ និង/ឬទ៊ីកមនលងព្៊ីអព្េមួយអៅអព្េមួយសរមាប់ោររបរេ់ទំនិញណា
មួយអោយអែេ់នូវោរជូនែំណឹ្ងសមស្សបអៅែេ់អនកេក់។ 
 
7.3 រូភារ៊ីរព្មអរព្ៀងថា អព្េអវលារតូវជាចំណ្ ចសំខាន់ននកិចចសនាន៊ីមួយៗ។ ោរេកខានរបរេ់ទំនិញអៅោេបរអិចេទ និង
អាសយោឋ នមែេបនបញ្ជា ក់ ឬជូនែំណឹ្ង ឬបញ្ជា ក់បមនថម ឬជូនែំណឹ្ងបមនថម អោយមិនរិតអំព្៊ីសិទធិ និងឧបស្ស័យណាមួយ
អអេងអទៀតរបស់អនកទិញ អនាេះអនកទិញមានសិទធិ៖- 
 

(ក) បែិអសធទំនិញទំងអនាេះ និង/ឬបញ្ច ប់មអនកទំងមូេ ឬមអនកណាមួយមែេមិនបនបំអព្ញននកិចចសនា មែេស្សប
តាមកិចចសនាអនាេះ ទំនិញរតូវមតរបរេ់អោយអនកទិញមិនមានទំនួេេ សរតូវបមនថមចំអពាេះអនកេក់អ ើយ ឬ 

 
(េ) ទិញទំនិញែូចគាន  ឬស្សអែៀងគាន ព្៊ីអនកេក់អអេងអទៀត និង 
 
(រ) ទរយកមកវញិនូវធាត នននថលអែើមអេើោរទិញទំនិញព្៊ីអនកេក់អអេងអទៀតមែេ ួសព្៊ីតនមលអែើម ឬ 

 
របសិនអបើអនកទិញអៅមតមានចំណាប់អារមមណ៍្ទទួេយកទំនិញ អនាេះអនកទិញរកាសិទធិរបស់េលួនកន ងោរទទួេបន
ោរសងនថលេូចខាតព្៊ីអនកេក់តាមភាររយមែេរណ្នាមអែកអេើតនមលសរ បននទំនិញមែេបនទិញ ចំអពាេះោរេកខាន
របរេ់ទំនិញអៅោេបរអិចេទរបរេ់មែេបនកំណ្ត់ទ កជាម នែូចមានមចងអៅកន ងប័ណ្ណបញ្ជា ទិញ និង/ឬប័ណ្ណ
ោរងារពាក់ព័្នធ។ សំណ្ងេូចខាតអនេះ រតូវរមួបញ្ចូ េោររិតនថលរែឋបេ 10% អៅអេើភាព្េអមែៀង និងនថលអធវើែំអណ្ើ រ
ពាក់ព័្នធនឹងេទធកមមជំនួស ឬចំនួនទឹករបក់អបបបរមា KHR46,000.00/USD11.50 អោយយកតាមអរតាណាមួយេពស់
ជាង របសិនអបើពាក់ព័្នធ។ 

 
7.4 កន ងករណ្៊ី មែេអនកេក់មិនអាចបំអព្ញតាមោេបរអិចេទរបរេ់ទំនិញ និងេ េះរតាណាមតអនកេក់អសនើស ំ និងអនកទិញយេ់
រព្មបនតរយៈអព្េសរមាប់ោររបរេ់ទំនិញ អនាេះអនកេក់រតូវមតរបរេ់ទំនិញអៅម នអព្េអ តកំណ្ត់រយៈអព្េមែេបនតអនាេះ 
មែេោរេកខានបំអព្ញកន ងរយៈអព្េអនេះ អនកទិញរតូវមានសិទធិោត់ឧបស្ស័យែូចមានមចងអៅកន ងរបោរ 7.3។ 
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7.5 អេើកមេងមតមានមចងអទ យព្៊ីកិចចសនា អនកទិញមិនមានោតព្វកិចចទទួេយកោររបរេ់ទំនិញតាមែំណាក់ោេអនាេះអទ។ 
ប៉ា មនត តាមឆនាទ ន សិទធិរបស់េលួន របសិនអបើអនកទិញមិនបនបញ្ជា ក់ ឬយេ់រព្មទទួេោររបរេ់ទំនិញតាមែំណាក់ោេ ោរ
របរេ់ទំនិញអៅែំណាក់ោេណាមួយយឺតជាងោេបរអិចេទមែេបនបញ្ជា ក់ ឬរព្មអរព្ៀង អោយមិនរិតអៅអេើសិទធិ ឬ 
ឧបស្ស័យណាមួយអអេងអទៀតរបស់អនកទិញ អនាេះអនកទិញរតូវមានសិទធិបញ្ច ប់មអនកទំងមូេ ឬមអនកណាមួយននកិចចសនា
អោយអនកទិញមិនទទួេេ សរតូវបមនថមចំអពាេះអនកេក់អ ើយ។ 
 
7.6 ពាក់ព័្នធនឹងកិចចសនាទំងអស់ មែេអៅអរោមកិចចសនាទំងអនេះទំនិញរឺរតូវបនអគត់អគង់ អេើកមេងមតមានោររព្ម
អរព្ៀងគាន អោយអនកទិញអទ យព្៊ី៖- 
 

(ក) ទំនិញរតូវមតរបរេ់ ែឹកជញ្ាូ ន និងបង់ព្នធអាករអៅោន់អាសយោឋ នសរមាប់ោររបរេ់មែេបនជូនែំណឹ្ងែេ់
អនកេក់ 
 
(េ) អនកេក់រតូវធានាអេើទំនិញចំអពាេះទឹករបក់អសមើនឹង 125% ននតនមលកិចចសនាសរមាប់ទំនិញ ឬសរមាប់ចំនួនទឹក
របក់អអេងអទៀតតាមោរបញ្ជា ក់អោយអនកទិញ អៅរកុម   នធានារា៉ាប់រងមា៉ា អ ស ៊ីមែេមានអករ តិ៍អ ម្ េះមែេបនជូន
ែំណឹ្ងព្៊ីម នអៅោន់ និងរព្មអរព្ៀងអោយអនកទិញ ចំអពាេះហានិេ័យទំងអស់ រមួមានជាអាទិ៍ ោរេួចឆក់បលន់ និងោរ
មិនរបរេ់អោយស្មរមតមូេអ ត ណាមួយព្៊ីចំណ្ ចអេិតកមម ែេ់ទិសអៅច ងអរោយអៅកន ងរបអទសកមព ជា តាម 
រយៈោរែឹកជញ្ាូ នតាមអលូវសម រទ អលូវអាោស អលូវអគាក អលូវមែក ឬមអធាបយែឹកជញ្ាូ នណាមួយអអេងអទៀត 
 
(រ) ោរទូទត់រតូវអធវើអ ើងជារបិូយប័ណ្ណ រ ៊ីង គ៊ីត អែើមប៊ីជាថនូរនឹងឯកស្មររតឹមរតូវ 
 
( ) ទំនិញទំងអស់ រតូវមតអមជាមួយនឹងឯកស្មររបរេ់ទំនិញអៅកន ងទរមង់មួយ និងមានអទ កអេេប័ណ្ណបញ្ជា ទិញ 
និងព័្ត៌មានេមែិតអអេងអទៀត រតូវមតជូនែំណឹ្ងែេ់អនកេក់ព្៊ីអព្េមួយអៅអព្េមួយរមួជាមួយនឹងឯកស្មរពាក់ព័្នធ
អអេងអទៀតតាមោរតរមូវអោយអនកទិញព្៊ីអព្េមួយអៅអព្េមួយ។ 
 
(ង) អនកទិញនឹងមិនរបរេ់រតេប់អៅវញិនូវចំនួនទឹករបក់ណាមួយ ឬប ព្វលាេណាមួយមែេបនទូទត់សរមាប់ោរ
ធានារា៉ាប់រងមែេបនទិញជូនែេ់អនកទិញស្សបតាមរបោរ 7.6(េ) ខាងអេើ។ 

 
7.7  តថអេខារបស់អនកទិញមែេបនច េះអៅអេើឯកស្មររបរេ់ទំនិញ ឬឯកស្មរអអេងៗ មែេតំណាងឱ្យ តថអេខាពាក់ព័្នធ
នឹងោររបរេ់ទំនិញ រឺជាេសត តាងមតមួយរត់ននចំនួនទំនិញមែេបនទទួេ។ ជាពិ្អសស  តថអេខាអនេះ មិនមមនជា 
េសត តាងបញ្ជា ក់ថាបរមិាណ្ ឬចំនួនទំនិញរតឹមរតូវរតូវបនរបរេ់ ឬថាទំនិញមែេបនរបរេ់អនាេះរឺមានស្មថ នភាព្េែ ឬមាន
បរមិាណ្រតឹមរតូវអនាេះអទ។ 
 
7.8 អនកេក់រតូវធានាថា អៅររប់ទិែឋភាព្ទំងអស់ ទំនិញអន អលាមតាមេកខេណ្ឌ តរមូវពាក់ព័្នធទំងអស់ននេកខនតិកៈ វធិាន ឬ
បញ្ជា តាមបញ្ញតតិ ឬេិេិតូបករណ៍្អអេងៗននចាប់ជាធរមាន មែេអាចនឹងមានរបសិទធភាព្អព្េរបរេ់ទំនិញ។ 
 
7.9 របសិនអបើអោយស្មរមូេអ ត ណាមួយ អនកទិញមិនអាចទទួេយកោររបរេ់ទំនិញអៅ ឬបនាទ ប់ព្៊ីោេបរអិចេទរបរេ់
ទំនិញមែេបនរព្មអរព្ៀង អនកេក់រតូវមតរកាទ កទំនិញ ោរពារទំនិញទំងអណាេះ និងោត់វធិានោរសមស្សបទំងអស់អែើមប៊ី
ធានាថា ទំនិញអនាេះមានស្មថ នភាព្េែរ ូតែេ់ោររបរេ់អោយចំណាយនថលអែើម និងោរចំណាយជាបនទ ករបស់អនកេក់។ 
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8. ក្ម្មេទិធិ និងហានិភ័យ (េគ្ាប់ទំនិញប ុស ណ្ ោះ) 
 
8.1 អនកេក់ អេះអាង ធានា និងទទួេេ សរតូវថា៖- 
 

(ក) អនកេក់មានកមមសិទធិអព្ញអេញ ចាស់លាស់ និងមិនជាប់បនទ កចំអពាេះររប់ទំនិញទំងអស់ 
 
(េ) អៅោេបរអិចេទរបរេ់ទំនិញ ឬមអនកណាមួយននទំនិញ អនកេក់រតូវោន់ោប់កមមសិទធិអៅអេើទំនិញែូចមែេបន
អេើកអ ើងអៅកន ងរបោរ 8.1 (ក) ខាងអេើ និង 
 
(រ) អៅោេបរអិចេទរបរេ់ទំនិញ ឬមអនកណាមួយននទំនិញ អនកេក់នឹងមានសិទធិ អំណាច និងសមតថកិចចអព្ញអេញ 
និងមិនមានោររតឹតបិតកន ងោរេក់ អអទរ និងរបរេ់ទំនិញទំងអស់ែេ់អនកទិញ។ ោប់ព្៊ីោេបរអិចេទអនាេះ អនកទិញរតូវ
មតទទួេបនកមមសិទធិមានស ព្េភាព្ និងមិនជាប់បនទ កចំអពាេះទំនិញ។ 

 
8.2 កមមសិទធិអេើ និងហានិេ័យចំអពាេះទំនិញណាមួយ ឬមអនកណាមួយននទំនិញមែេរបរេ់ែេ់អនកទិញស្សបតាមកិចចសនា 
រតូវមតអអទរអៅឱ្យអនកទិញអៅអព្េរបរេ់ទំនិញែេ់អនកទិញ អទេះប៊ីជាមានោររកាទ កតាមអគាេបំណ្ងណាមួយននកមមសិទធិ
អនាេះអោយអនកេក់រ ូតែេ់ោេបរអិចេទអព្េអរោយណាមួយ ឬោរព្ាោមរបស់អនកេក់កន ងោរអអទរហានិេ័យអៅោេ
បរអិចេទម នអនេះ។ 
របសិនអបើទំនិញ ឬមអនកណាមួយននទំនិញ រឺរតូវបនបែិអសធជាបនតបនាទ ប់សរមាប់ោរេកខានមិនបំអព្ញតាមេមចង និង
េកខេណ្ឌ ននេកខេណ្ឌ អនេះ និង/ឬេកខេណ្ឌ ទំងអនេះ និង/ឬោរេកខានមិនអន អលាមតាមន៊ីតិវធិ៊ីររប់ររងរ ណ្ភាព្ េកខណ្ៈ
បអចចកអទស ឬមូេអ ត ណាមួយអអេងអទៀត អៅអព្េមានោរជូនែំណឹ្ងជាលាយេកខណ៍្អកេរព្៊ីអនកទិញជូនែេ់អនកេក់ 
អនាេះហានិេ័យចំអពាេះទំនិញរតូវមតអអទររតេប់អៅឱ្យអនកេក់វញិអៅោេបរអិចេទននោរជូនែំណឹ្ងអនាេះ។ 
 
8.3 អនកទិញមានសិទធិបែិអសធទំនិញណាមួយមែេបនរបរេ់មែេអេើសព្៊ីបរមិាណ្មែេបនបញ្ជា ទិញ អ ើយអនកេក់
តរមូវឱ្យយកអចញនូវទំនិញមែេរបរេ់អេើសអនាេះ និងទូទត់ជូនអនកទិញនូវោរចំណាយណាមួយ និងទំងអស់មែេអកើត
អ ើងអោយផ្ដទ េ់ និងអោយរបអោេចំអពាេះអនកទិញមែេជាេទធអេននោររបរេ់អេើសបរមិាណ្អនាេះ រមួមានជាអាទិ៍ នថល
ចំណាយអេើោរអេើកោក់ និងោររកាទ កទំនិញទំងអនាេះ។ ទំងកមមសិទធិ និងហានិេ័យ រឺមិនរតូវអអទរអៅោន់អនកទិញអទ 
អទេះប៊ីជាទំនិញមែេបនរបរេ់អេើសអនាេះអៅមតសថិតអៅបរអិវណ្របស់អនកទិញក៏អោយ។ 
 
 
8.4 កន ងករណ្៊ី មែេអនកេក់េកខានមិនយកអចញនូវទំនិញ ឬទំនិញណាមួយ អនាេះអនកទិញមានសិទធិ៖- 
 

(ក) ោត់មចងទំនិញអនាេះតាមោរសមស្សប អោយមិនោំបច់ជូនែំណឹ្ងបមនថមែេ់អនកអគត់អគង់អនាេះអទ និង 
 
(េ) ោត់អចញព្៊ីោរទូទត់ណាមួយអៅអព្េអរោយព្៊ីអនកទិញជូនែេ់អនកេក់នូវចំនួនទឹករបក់ននោរចំណាយណា
មួយមែេអកើតអ ើងអោយផ្ដទ េ់ ឬអោយរបអោេពាក់ព័្នធនឹងោរអេើកោក់ ោររកាទ ក ោរោត់មចង ឬកិចចោរ 
អអេងៗននទំនិញមែេរបរេ់អេើសបរមិានអនាេះ។ 

 
8.5 អោយមិនរិតអៅអេើភាព្ទូអៅននចំណ្ ចខាងអេើ អនកអគត់អគង់យេ់រព្មទទួេហានិេ័យននោរធាល ក់ច េះរ ណ្ភាព្ទំនិញ 
មែេជាអ ត ោរណ៍្ោំបច់ចំអពាេះែំអណ្ើ រែឹកជញ្ាូ នទំនិញឆលងោត់។ 
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9. ការទទួលយក្ទំនិញ និង/ឬសេវាក្ម្ម 
 
9.1 ោរអចញបងាក ន់នែទទួេអោយអនកទិញចំអពាេះទំនិញ និង/ឬអសវាកមមណាមួយ មិនរតូវបអងកើតជាោរទទួេស្មគ េ់ និង/ឬោរ
ទទួេយក ឬោត់ទ កថាជាោរទទួេស្មគ េ់ និង/ឬោរទទួេយកស្មថ នភាព្ ឬេកខណ្ៈននទំនិញ និង/ឬអសវាកមមអនាេះអ ើយ។ 
 
9.2 របសិនអបើអនកទិញរកអ ើញថាទំនិញ និង/ឬអសវាកមម ឬមអនរណាមួយននទំនិញ និង/ឬអសវាកមម៖- 
 

(ក) មិនរបរេ់ស្សបតាមកិចចសនាពាក់ព័្នធ ឬ 
 
(េ) មិនបំអព្ញតាមេកខណ្ៈបអចចកអទស ឬរំរូណាមួយ ឬ 
 
(រ) មិនអន អលាមតាមន៊ីតិវធិ៊ីររប់ររងរ ណ្ភាព្ ឬ 
 
( ) មិនមានរ ណ្ភាព្អាចេក់បន ឬមិនសមស្សបសរមាប់អគាេបំណ្ងរពឹំ្ងទ ក ឬ 
 
(ង) បំពានអៅអេើោរធានាណាមួយមែេបនអែេ់ជូនអោយអនកេក់អៅអរោមេកខេណ្ឌ អនេះ អោយមិនរិតព្៊ីបញ្ញតតិ
ននេកខេណ្ឌ  9.2  អនាេះអនកទិញរតូវមានសិទធិ៖ 

 
(i) ឃាត់ទ កោរទូទត់ណាមួយមែេរតូវទូទត់ជូនអនកេក់ 
 
(ii) បែិអសធទំនិញ និង/ឬអសវាកមម ឬទំនិញណាមួយ និងតរមូវឱ្យអនកេក់យកអចញនូវទំនិញ/អសវាកមម ឬមអនកណា
មួយននទំនិញ/អសវាកមម និងសងរតេប់ជូនអនកទិញវញិនូវតនមលមែេអនកទិញបនទូទត់ជូន រមួជាមួយនឹងនថលចំណាយ
ទំងអស់មែេអកើតមានអោយផ្ដទ េ់ ឬអោយរបអោេចំអពាេះអនកទិញ អោយស្មរមតោរបែិអសធ ឬោរយកអចញអនាេះ 
និង 
 
(iii) ោត់ទ កកិចចសនា និង/ឬមអនកណាមួយមែេមិនបនបំអព្ញននកិចចសនាអនាេះថារតូវបនបែិអសធអោយអនកេក់។ 

 
10. ទំនិញគ្បរលគ់្តលប់ 
 
10.1 អេើកមេងមតរព្មអរព្ៀងគាន អអេងព្៊ីអនេះជាលាយេកខណ៍្អកេរ កន ងករណ្៊ី មែេទំនិញណាមួយមែេអនកទិញបនយក និង
ទូទត់រចួរាេ់ រតូវបនរបរេ់រតេប់មកវញិអោយអនកទិញអៅោន់អនកេក់ កមមសិទធិអេើទំនិញទំងអនាេះមិនរតូវអអទរអៅឱ្យអនក
េក់អទ និងរតូវមតអៅជាកមមសិទធិរបស់អនកទិញ រ ូតែេ់អនកេក់បនទូទត់ជូនអនកទិញវញិ (តាមមអធាបយេិេិតឥណ្ទន
មែេអចញអោយអនកេក់ ឬមអធាបយអអេងអទៀតមែេទទួេយកបនអោយអនកទិញ) នូវទឹករបក់ទំងអស់មែេរតូវទូទត់
អៅអរោមកិចចសនាអនេះ មែេទំនិញអនាេះរតូវបនអគត់អគង់ជូន។ 
 
10.2 រ ូតែេ់អព្េអនាេះ អៅអព្េមែេកមមសិទធិរតូវបនអអទរអៅោន់អនកេក់ តាមេកខណ្ៈមួយមែេមានមចងអៅកន ង
េកខេណ្ឌ  10.1 តាមោរចំណាយទំងស្សុងរបស់េលួន អនកេក់រតូវ៖- 
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(ក) រកាទំនិញអនេះោច់អោយម ក និងឆ្ងា យព្៊ីទំនិញអអេងអទៀត រកាទ ក ោរពារ និងធានាឱ្យបនរតឹមរតូវអធវើោ៉ាង
ណាងាយស្សួេចំណំាបនចាស់ថាជាកមមសិទធិរបស់អនកទិញ និង 

 
(េ) ោត់វធិានោរោំបច់ទំងអស់ អែើមប៊ីធានាថាអនកេក់មិនោល យជា និងមិនរតូវបនោត់ទ កថាជាមាច ស់ទំនិញអ ើយ 
 
(រ) មិនេក់ ឬោត់មចងទំនិញអៅឱ្យភារ៊ីទ៊ីប៊ីណាមួយអោយមិនមានោររព្មអរព្ៀងជាលាយេកខណ៍្អកេរព្៊ីអនកទិញ

អនាេះអទ។ 
 
10.3 របសិនអបើបំពានអេើេកខេណ្ឌ  10.2៖- 
 

(ក) អនកេក់េក់ទំនិញ ឬ 
 

(េ) ទំនិញរតូវបនបំផ្ដល ញ េូចខាត ឬបត់បង់  
 
អនាេះអនកេក់រតូវ៖- 

 
(i) (កន ងករណ្៊ី េក់) រកាទ កស្មច់របក់ (មិនថាជារបូ៊ី ឬអរបូ៊ី) ននោរេក់ ឬោរោត់មចងណាមួយ និងសិទធិ ឬោរ
ទមទរណាមួយអៅអេើភារ៊ីទ៊ីប៊ីមែេអកើតអចញព្៊ីោរេក់ ឬោរោត់មចងអនាេះ ឬ 
   
(ii) (កន ងករណ្៊ី បំផ្ដល ញ ឬបត់បង់) រតូវរកាទ កស្មច់របក់ព្៊ីោរធានារា៉ាប់រងមែេរតូវទូទត់ពាក់ព័្នធនឹងោរបំផ្ដល ញ ោរ
េូចខាត ឬោរបត់បង់អនាេះ 

 
កន ងករណ្៊ី ន៊ីមួយៗអៅអព្េភាន ក់ងារទទួេសិទធិ ឬអនកធានាសរមាប់ និងចំអពាេះបនទ ករបស់អនកទិញ និងរតូវោត់វធិានោរោំបច់
ទំងអស់ អែើមប៊ីរកាស្មច់របក់អនាេះោច់អោយម កព្៊ីរបក់អអេងៗ ទូទត់ស្មច់របក់អនាេះជូនែេ់អនកទិញ និងអអទរជូនអនកទិញ
នូវសិទធិ ឬោរទមទរណាមួយអៅអេើភារ៊ីទ៊ីប៊ីែេ់ករមិតវសិ្មេភាព្មែេោំបច់កន ងោរបអញ្ចញស្មច់របក់ជំពាក់ររប់ចំនួន
របស់អនកេក់អៅឱ្យអនកទិញ។ 
 
10.4 របសិនអបើអៅអព្េណាមួយ ោរទូទត់ទឹករបក់ែេ់កំណ្ត់បង់ជូនែេ់អនកទិញ ពាក់ព័្នធនឹងទំនិញរឺ ូសោេកំណ្ត់ 
អនាេះអនកទិញ តាមរយៈប រគេិក ឬភាន ក់ងាររបស់េលួន ចូេកន ងបរអិវណ្របស់អនកេក់ រព្មទំងទមទរ និងោត់មចងទំនិញ អ ើយ
អនកេក់មិនរតូវអធវើោរទមទរអៅអេើអនកទិញពាក់ព័្នធនឹងោរចូេ ឬោរោត់មចងអែើមប៊ីទមទរយកមកវញិនូវសមត េយណា
មួយមែេរតូវបង់អៅឱ្យអនកេក់។ 
 
11. ការលបុសោលទំនិញ 
 
អនកទិញរតូវមានសិទធិេ បអោេោរបញ្ជា ទិញចំអពាេះទំនិញ និង/ឬអសវាកមម (ឬមអនកណាមួយននទំនិញ និង/ឬអសវាកមម) មែេ
មិនទន់បនរបរេ់អៅឱ្យអនកទិញ។ ោរេ បអោេអនេះរតូវអធវើអ ើងជាលាយេកខណ៍្អកេរ។ អនកទិញមិនរតូវទទួេេ សរតូវ
ចំអពាេះោរពិ្ន័យ ឬអេវបិកណាមួយមែេអកើតអចញព្៊ីោរោរេ បអោេអនេះអទ។ អៅអព្េអធវើោរេ បអោេ អនកេក់រតូវ
បញ្ឈប់ោរងារភាល មៗអៅអេើមអនកននោរបញ្ជា ទិញមែេបនបញ្ឈប់ និងទូទត់ជូនវញិនូវទឹករបក់នានាមែេអនកទិញបន
ទូទត់ជាម នសរមាប់អគាេបំណ្ងននោរបញ្ជា ទិញអនាេះ។ 
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12. បុរគលកិ្ 
 
12.1 ពាក់ព័្នធនឹង និងសរមាប់អគាេបំណ្ងននោរអែេ់អសវាកមម អនកទិញរតូវធានាថា អនកទិញមានប រគេិកររប់រគាន់កន ងោរ
បំអព្ញអសវាកមមបនរតឹមរតូវ មានរបសិទធភាព្ រ ័ស និងស្សបតាមេកខេណ្ឌ  (តអៅអនេះអៅថា “ប រគេិក”) និងរតូវបនតធានា/
អេះអាងថា ប រគេិក៖ 
 

(ក) អន វតតភារកិចចពាក់ព័្នធបនរតឹមរតូវ និងទន់អព្េអវលា 
 
(េ) មានរ ណ្វ ឌ្ឍិ និងោរបណ្ែ េះបណាែ េររប់រគាន់ែេ់ករមិតជំនាញមែេតរមូវជាោំបច់អែើមប៊ីអន វតតអសវាកមម និង 
 
(រ) អែេ់អសវានានារបកបអោយោរយកចិតតទ កោក់ ភាព្រតឹមរតូវ និងមានរបសិទធភាព្ មានទឹកនែេែ និងមានជំនាញ
វជិាា ជ៊ីវៈ រព្មទំងរបឹងមរបងអស់ព្៊ីសមតថភាព្។ 

 
12.2 អោយមិនរិតអៅេ់សិទធិ ឬឧបស្ស័យណាមួយអអេងអទៀតមែេមានចំអពាេះអនកទិញ អនាេះអនកទិញមានសិទធិតរមូវឱ្យអនក
េក់ែកប រគេិកណាមួយអចញព្៊ីអសវាកមម មែេតាមរំនិតរបស់អនកទិញ ប រគេិកអនាេះមិនមានសមតថភាព្ បទពិ្អស្មធន៍ 
ជំនាញ មានអាកបបកិរោិមិនេែ មែេទំណ្ងជាររមាមកំម ងែេ់សនតិស េ និង/ឬអធវសរបម សអៅកន ងោរបំអព្ញភារកិចច
របស់េលួនឱ្យបនរតឹមរតូវ អ ើយអនកេក់រតូវផ្ដល ស់បែូរប រគេិកមែេបនបញ្ឈប់អនាេះជាមួយនឹងប រគេិកមែេមានរ ណ្វ ឌ្ឍិ និង
ជំនាញសមស្សបមែេអនកេក់អព្ញចិតត អោយចំណាយនានារឺជាបនទ ករបស់អនកេក់។ 
 
12.3 កន ងករណ្៊ី មានជំងឺ ឬអរគាេះថាន ក់មែេរារាងំ/អធវើឱ្យយឺតោ៉ា វ/អាចមានេទធភាព្រារាងំ/អធវើឱ្យយឺតោ៉ា វែេ់ោរបំអព្ញ 
អសវាកមម អនកទិញមានសិទធិតរមូវឱ្យអនកេក់ផ្ដល ស់បែូរប រគេិកអនាេះភាល មៗ។ 
 
13. ការធានា 
 
អនកេក់ធានាោ៉ាងចាស់ថា ររប់ទំនិញ និងអសវាកមមទំងអស់មែេបនរបរេ់ ឬបនបំអព្ញ នឹង៖ 
 

(ក) អាចេក់អចញបន (សរមាប់ទំនិញប៉ា អណាណ េះ) 
 
(េ) មិនមានវោិរៈអៅអេើសមាា រៈ និងទឹកនែោរងារ 
 
(រ) សមស្សបតាម និងររប់រគាន់សរមាប់អគាេបំណ្ងរពឹំ្ងទ ក និង 
 
( ) អន អលាមតាមោ៉ាងម ឺងមា៉ា ត់ចំអពាេះេកខណ្ៈបអចចកអទស រំនូសបលង់ពាក់ព័្នធមែេបនអណ្ ម័ត។ ោរបញ្ាូ ន ឬ
អសចកែ៊ីព្ណ៌្នាអអេងអទៀតមែេអែេ់ឱ្យអោយអនកទិញ។ រាេ់ោរធានាទំងអស់មែេបនបញ្ជា ក់អៅកន ងេកខេណ្ឌ
អនេះ រតូវមតបមនថមចំអពាេះោរធានាអោយផ្ដទ េ់ តាមបទបបញ្ញតតិ ឬអោយរបអោេអអេងអទៀត។ ោរធានាអនេះរតូវបនត
មានស ព្េភាព្រចួអ តព្៊ីោរអធវើអធិោរកិចច ោរទទួេយក និងោរទូទត់របស់អនកទិញ រព្មទំងោរអរបើរបស់បនតរបស់
អនកទិញចំអពាេះទំនិញ ឬអសវាកមមបនាទ ប់ព្៊ីជូនែំណឹ្ងែេ់អនកេក់អំព្៊ីោរមិនអន អលាមតាម ឬោរបំពានរបស់អនកេក់
អៅអេើោរធានា នឹងមិនោត់ទ កថាជាោរេេះបង់សិទធិរបស់អនកទិញចំអពាេះឧបស្ស័យអ ើយ។ 
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14. ការធានារ ប់រង 
 
ែរាបណាេលួអៅមតជាភារ៊ីននកិចចសនាអនេះជាមួយនឹងអនកទិញ អនកេក់រតូវមតទិញ និងរកាធានារា៉ាប់រងសមស្សបអោយ
ចំណាយផ្ដទ េ់េលួនសរមាប់រយៈអព្េននកិចចសនា អោយមាននូវករមិតខាតបង់សមស្សបសរមាប់កិចចសនាអនេះ រមួមានោរ
ធានារា៉ាប់រងណាមួយមែេតរមូវអោយចាប់ននរបអទសច េះបញ្ា ៊ី ឬរបអទសអែេ់អាជាា ប័ណ្ណ និងតរមូវអោយរបអទសមែេអន វតត
ោរងារ ឬអសវាកមម។ អៅអព្េមានោរអសនើស ំ អនកេក់រតូវអែេ់ជូនអនកទិញនូវវញិ្ជញ បនបរតធានារា៉ាប់រងចំអពាេះោរធានារា៉ាប់រង
អនេះ។ អនកេក់ ក៏រតូវឱ្យអនកអែេ់អសវាធានារា៉ាប់រងបំណ្ េរបស់េលួនបញ្ចូ េអ ម្ េះរបស់អនកទិញអៅអេើបណ្ណសនារា៉ា ប់រងជា
អ ម្ េះធានាបមនថមមែេអេរបអោជន៍របស់អនកទិញអាចនឹងមានពាក់ព័្នធនឹងកិចចសនា។ 
 
15. េេនក្ម្ម 
 
អនកេក់ យេ់រព្មរកាកំណ្ត់រតាមែេគំារទែេ់ចំនួនទឹករបក់ទំងអស់មែេបនអចញវកិកយបរត អៅអរោមកិចចសនាអនេះ
ស្សបតាមោរអន វតតរណ្អនយយកិចចមែេទទួេយកបនជាទូអៅ។ អនកេក់រតូវអែេ់កំណ្ត់រតាអនាេះែេ់អនកទិញ ឬអនក
តំណាងមែេកំណ្ត់អោយអនកអៅអព្េអវលាសមស្សបទំងអស់រ ូតែេ់ោេបរអិចេទអ តស ព្េភាព្ប៊ី (3) ឆ្ងន ំបនាទ ប់ព្៊ីោេ
បរអិចេទននោរទូទត់ច ងអរោយសរមាប់អគាេបំណ្ងននោរអធវើសវនកមមកិចចសនា។ កន ងករណ្៊ី មែេសវនកមមកំណ្ត់ថា អនក
ទិញបនទូទត់អេើសែេ់អនកេក់ អនាេះអនកេក់រតូវទូទត់រតេប់មកអនកទិញវញិអៅកន ងរយៈអព្េស្មមសិប (30) នថាបនាទ ប់ព្៊ី
ោរទទួេសំអណ្ើ ជាលាយេកខណ៍្អកេរអំព្៊ីោរទូទត់រតេប់នូវចំនួនទឹករបក់មែេទូទត់អេើសអនាេះ។ 
 
16. េទិធិក្ម្មេទិធិបញ្ញា  
 
16.1 អនកេក់សូមអធវើោរធានាថា ោរេក់ ឬោរអរបើរបស់ទំនិញណាមួយ នឹងមិនរអំលាេបំពានអេើប៉ាតង់ ពាណិ្ជាសញ្ជញ  ោរ
រចនាមែេបនច េះបញ្ា ៊ី ឬសិទធិកមមសិទធិបញ្ជញ ឧសា កមមអអេងអទៀតអៅកមព ជា ឬអៅបរអទសមិនថាស្សអែៀង ឬមិនស្សអែៀងអៅ
នឹងកមមសិទធិបញ្ជញ ណាមួយខាងអេើកែ៊ី។ 
 
16.2 អនកេក់រតូវធានាសងចំអពាេះអនកទិញព្៊ីវធិានោរ ោរចំណាយ ោរទមទរសំណ្ង ោរទមទរ ចំណាយនានា និងទំនួេ
េ សរតូវទំងអស់មែេអកើតអចញព្៊ី ឬបណាែ េមកព្៊ីោររអំលាេបំពានជាក់មសែង ឬមែេបនអោទរបោន់ែូចបនអេើកអ ើង
អៅកន ងរបោរ 16.1 ខាងអេើ អ ើយអនកេក់នឹងោរពារស្មច់របក់នានាមែេអាចនឹងអេើកយកមកពាក់ព័្នធនឹងករណ្៊ី អនេះអោយ
ចំណាយរបស់អនកេក់។ អនកេក់ក៏យេ់រព្មទូទត់ចំអពាេះនថលចំណាយនានាននោរោរពារអនេះ រមួទំងនថលចំណាយអលូវចាប់ និង
បនតយេ់រព្មទូទត់ និងែកស្មេរកម ែ៊ីោសអរមច ឬែ៊ីោនានាមែេអាចនឹងជំរ ញឱ្យមានោរបែឹងអែេ់ វធិានោរ ឬែំអណ្ើ រោរ
ន៊ីតិវធិ៊ីរបឆំ្ងងអៅអេើអនកទិញសរមាប់ោររអំលាេបំពានមែេបនអោទរបោន់អនាេះ។ របសិនអបើអនកទិញរតូវបនរារាងំព្៊ីោរអរបើ
របស់ទំនិញ ឬអសវាកមមមែេបនអែេ់ជូនខាងអរោម អនាេះអនកេក់រតូវមតទិញយកមកវញិនូវទំនិញ/អសវាកមមអនាេះព្៊ីអនកទិញ
វញិអៅតនមលអែើម បូករួមជាមួយនថលចំណាយែឹកជញ្ាូ ន ែំអ ើង (របសិនអបើមាន) និងនថលចំណាយអអេងអទៀតទំងអស់ពាក់ព័្នធនឹង
ោរទិញអនេះ។ 
 
16.3 ទំនិញមិនរតូវអេិត ឬេក់ ឬឱ្យេក់អោយអនកេក់អោយបំពានអេើសិទធិណាមួយរបស់ភារ៊ីទ៊ីប៊ី និងជាពិ្អសស អោយមិន
រិតអៅអេើភាព្ទូអៅននចំណ្ ចខាងអេើ សិទធិប៉ាតង់ ពាណិ្ជាសញ្ជញ  ឬសិទធិស្សអែៀងគាន  ឬកនរម ោរបញ្ជច ំ ឬ របតិអភារបំណ្ េ
ណាមួយ។ 
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16.4 អនកេក់មិនរតូវអរបើរបស់ស្មល កសញ្ជញ  របូភាព្ របូរោ វិក ពាណិ្ជាសញ្ជញ  ឬអ ម្ េះពាណិ្ជាកមមរបស់អនកទិញ និងអធវើោរ
អោងណាមួយអៅអេើអនកទិញ (រួមមានជាអាទិ៍ ោរអោងអៅអេើអនកទិញជាអតិថិជនរបស់អនកេក់) អៅកន ងសំអណ្ើ ទិញ 
សកមមភាព្អេព្វអាយ សកមមភាព្ទ៊ីអារ េិតតប័ណ្ណ ឬឯកស្មរស្សអែៀងគាន អអេងអទៀតរបស់អនកទិញអោយមិនមានោរអន ញ្ជញ ត
ជាម នព្៊ីអនកទិញ។ 
 
16.5 អេើកមេងមតរព្មអរព្ៀងគាន អអេងព្៊ីអនេះអោយអនកទិញ សិទធិអនកនិព្នធ (និងកមមសិទធិបញ្ជញ អអេងអទៀត) កមមសិទធិ និងសិទធិ
អាស្ស័យអេននវតថ មែេបនអែេ់ជូន និងសមាា រៈមែេបអងកើតបនជាមអនកននទំនិញ និង/ឬអសវាកមមមែេបនរព្មអរព្ៀង
សរមាប់អនកទិញ រតូវមតជាកមមសិទធិរបស់អនកទិញ អ ើយអនកទិញរតូវមានសិទធិអរបើរបស់វតថ មែេបនអែេ់ជូន និងសមាា រៈទំង
អនាេះតាមេកខណ្ៈណាក៏បនតាមឆនាទ ន សិទធិផ្ដែ ច់ម េរបស់េលួន។ 
 
17. ការធានាេង 
 
ែេ់ករមិតវសិ្មេភាព្អព្ញអេញមែេចាប់អន ញ្ជញ ត អនកេក់យេ់រព្មធានាសង និងអេើកមេងអនកទិញ មន្តនត៊ី អេិបេ 
និអោជិត និងភាន ក់ងាររបស់អនកទិញព្៊ី និងរបឆំ្ងងនឹងោរទមទរ ោរបែឹងអែេ់ ោរេូចខាត និងោរខាតបង់ទំងអស់ រមួមាននថល 
និងចំណាយអេើអមធាវ ៊ីសមស្សប មែេអកើតអចញព្៊ីោរអធវសរបម ស ោររបរពឹ្តតេ សឆគង ឬោរេកខាន ឬោរបំពានេមចង និង
េកខេណ្ឌ ណាមួយរបស់អនកេក់។ 
 
18. សោលនសោបាយេាពីីេនតិេខុព័ត៌ាន 
 
អនកេក់មែេអរបើរបស់របព័្នធរបស់អនកទិញ ឬចូេអរបើរបស់ព័្ត៌មានរបស់អនកទិញតាមរបព័្នធអអ ិចរតូនិក ឬរបព័្នធអអេងៗ 
រតូវមតរបោន់ខាា ប់តាមអគាេនអោបយ និងន៊ីតិវធិ៊ីទំងអស់របស់អនកទិញ ែូចបនកំណ្ត់អៅកន ង អគាេនអោបយសែ៊ីព្៊ី 
សនតិស េព័្ត៌មានរបស់អនកទិញសរមាប់អនកេក់ និងរតូវធានាថា អនកេក់ទំងអស់ និងអនកមែេអធវើោរឱ្យ ឬតាមរយៈអនកេក់ 
រមួទំងនិអោជិត និងអនកអ ៉ាោរបនតរបស់អនកេក់ អន អលាមតាមបញ្ញតតិអនេះ។ 
 
19. សាែ់ញាតិជិត និងអតីតបុរគលកិ្របេធ់នាោរ អ .សអែ.ប ី  
 
អនកេក់រតូវេិតេំរបឹងមរបងអស់ព្៊ីសមតថភាព្របស់េលួន កន ងោរមិនអអទរកិចចសនាអៅឱ្យនិអោជិតណាមួយរបស់អនកទិញ ឬ
និអោជិតរបស់អនកអ ៉ាោរបនត មែេជាស្មច់ញាតិននប រគេិកបចច បបននរបស់ធនាគារ អ.អអច.ប ៊ី។ សរមាប់អគាេបំណ្ងននរបោរ
អនេះ ពាកយថា “ស្មច់ញាតិ” រឺរតូវបនកំណ្ត់និយមន័យជា (រួមមានជាអាទិ៍ អនកមែេជាប់ស្មច់ញាត់អោយោរសម ំកូន និង/ឬ
ទំនាក់ទំនងអោយអាពា ៍ពិ្ពា ៍)៖ មាែ យ ឪព្ ក បងបែូនស្ស៊ី បងបែូនរបុស កូនរបុស កូនស្ស៊ី ម៊ីង ពូ្ កមួយស្ស៊ី និងកមួយរបុស។ កន ង
ករណ្៊ី មែេអនកទិញ ឬអនកេក់រកអ ើញថា និអោជិតណាមាន ក់របស់អនកេក់ ឬនិអោជិតរបស់អនកអ ៉ាោរបនត រឺជាស្មច់ញាតិ
របស់ប រគេិកបចច បបននរបស់ ធនាគារ អ.អអច.ប ៊ី អនកទិញអាចមណ្នំាអនកេក់ឱ្យផ្ដល ស់បែួរ ឬឱ្យអរផ្ដល ស់បែូរនិអោជិតអនាេះ អោយ
មិនមានោររិតនថលចំណាយបមនថមអេើអនកទិញ ជាមួយនឹងនិអោជិតមែេមានជំនាញអសមើគាន  អ ើយអនកេក់រតូវអន អលាមតាម
ោរមណ្នំាអនេះ។ អនកេក់ ក៏រតូវទូទត់ជូនវញិែេ់អនកទិញនូវនថលចំណាយផ្ដទ េ់ជាក់មសែងណាមួយមែេអកើតអ ើងចំអពាេះអនក
ទិញបណាែ េមកព្៊ីោរបំពានអេើរបោរអនេះ។ អនកេក់ រតូវជូនែំណឹ្ងែេ់អនកទិញអំព្៊ីនិអោជិតរបស់អនកេក់ ឬនិអោជិត
របស់អនកអ ៉ាោរបនត មែេអនកេក់/អនកអ ៉ាោរបនតមានបំណ្ងោត់តំាងឱ្យអែេ់អសវាកមមអៅអរោមេកខេណ្ឌ អនេះ មែេជាអត៊ីត
ប រគេិករបស់ធនាគារ អ.អអច.ប ៊ី និងរតូវធានាថាអត៊ីតប រគេិករបស់ធនាគារ អ.អអច.ប ៊ី អនេះរឺមិនពាក់ព័្នធនឹងោររតឹតបិតោរងារ
ណាមួយស្សបតាមោរងារព្៊ីម នរបស់ប រគេិកអនាេះជាមួយនឹងធនាគារ អ.អអច.ប ៊ី។ 
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20. េែុរតិភាពននលទធក្ម្ម 
 
20.1 អនកេក់យេ់រព្មរបោន់ខាា ប់តាមបទោឋ នសមតថភាព្រកមស៊ីេធម៌ និងស ចរតិភាព្េពស់បំអ តអៅកន ងោរអន វតតកិចចសនា 
អោយរិតរូររតឹមរតូវចំអពាេះេកខណ្ៈ និងអគាេបំណ្ងរបស់អនកទិញកន ងនាមជាអងគភាព្មួយ និងធានាថានិអោជិតមែេបន
ោត់តំាងឱ្យអន វតតោរងារណាមួយនឹងរបរពឹ្តតស្សបអៅនឹងបទោឋ នអនាេះ។ 
 
20.2 អនកេក់សូមអេះអាង និងធានាថា អនកេក់អន អលាមតាម និងរតូវបនតអន អលាមតាមចាប់ពាក់ព័្នធ បញ្ញតតិ វធិាន បទបបញ្ញតតិ 
និងអសចកែ៊ីបងាគ ប់តាមចាប់របស់អាជាា ធរស្មធារណ្ៈ ននមែនយ តាត ធិោរណាមួយ មែេោរងារអនាេះរតូវអន វតតអៅអរោមកិចច
សនាអនេះ។ 
 
20.3 អនកេក់ទទួេស្មគ េ់ថា អនកេក់ែឹងអំព្៊ី រព្មទំងនឹងអន អលាមតាមអគាេនអោបយសែ៊ីព្៊ីអនកេក់របស់អនកទិញ រមួមាន
ជាអាទិ៍ អគាេនអោបយពាក់ព័្នធនឹងទំនាស់អេរបអោជន៍ ោរនរបនលំ និងអំអព្ើព្ ករេួយ អំអណាយ ោររបតិបតតិរបស់
ប រគេិកននអនកអ ៉ាោរ ទំនួេេ សរតូវរបស់អនកអ ៉ាោរ និងអគាេនអោបយរបឆំ្ងងោរលាងសមាែ តរបក់ (តអៅអនេះអៅរមួគាន
ថា "អគាេនអោបយសែ៊ីព្៊ីស ចរតិភាព្អនកេក់របស់អនកទិញ")។ អនកេក់ធានាថា អនកេក់ និងនិអោជិត អនកអ ៉ាោរបនតរបស់
អនកេក់ និងនិអោជិតរបស់អនកអ ៉ាោរបនត រឺអន អលាមតាមអគាេនអោបយស ចរតិភាព្អនកេក់របស់អនកទិញ និងមិនបន
ចូេរមួអៅកន ងអំអព្ើមែេនឹងនំាឱ្យមានោរផ្ដែ ក ោរែកអចញ ឬោររកអ ើញថាមិនមានសិទធិររប់រគាន់។ 
 
20.4 អនកេក់ និងអនកអ ៉ាោរបនតទំងអស់ រតូវេិតេំរបឹងមរបងឱ្យបនសមស្សប អែើមប៊ីធានាថារបក់មែេបនទូទត់ែេ់អនក
េក់ និងអនកអ ៉ាោរបនតទំងអស់អោយ ធនាគារ អ.អអច.ប ៊ី រឺមិនរតូវបនអរបើរបស់ អែើមប៊ីអែេ់ ិរញ្ញបបទន គំារទ ឬរបរពឹ្តត
អំអព្ើអេរវកមមអ ើយ។ 
 
20.5 អនកេក់ និងនិអោជិតរបស់អនកេក់ អនកអ ៉ាោរបនត និងនិអោជិតរបស់អនកអ ៉ាោរបនត កន ងអំ  ងអព្េននេកខេណ្ឌ អនេះ 
រតូវមតអចៀសវាងោច់ខាតនូវសកមមភាព្នានាមែេអាចបអងកើតទំនាស់អេរបអោជន៍ពិ្តរបកែ ឬជាក់មសែងជាមួយនឹងភារកិចច
របស់េលួនចំអពាេះអនកទិញអៅអរោមេកខេណ្ឌ អនេះ។ 
 
20.6 អនកេក់ធានាថា មិនមានមន្តនត៊ីរបស់ធនាគារ អ.អអច.ប ៊ី ឬសមាជិកណាមាន ក់មែេបនទទួេ ឬនឹងរតូវបនអនកេក់អែេ់
ជូននូវអំអណាយ រ ណ្របអោជន៍ ឬអតថរបអោជន៍អោយផ្ដទ េ់ ឬអោយរបអោេមែេអកើតអចញព្៊ីេកខេណ្ឌ អនេះ ឬរងាវ ន់ 
អ ើយ។ 
 
20.7 លាេោររបស់អនកេក់ រតូវមតបអងកើតជាលាេោរផ្ដែ ច់ម េពាក់ព័្នធនឹងេកខេណ្ឌ អនេះប៉ា អណាណ េះ។ អនកេក់មិនរតូវទទួេយក
អែើមប៊ីជារបអោជន៍ផ្ដទ េ់េលួននូវកនរមអជើងស្មរពាណិ្ជាកមម ោរបញ្ច េះតនមល ឬោរទូទត់ស្សអែៀងគាន ពាក់ព័្នធនឹងសកមមភាព្ស្សប
តាមេកខេណ្ឌ អនេះ ឬអៅកន ងោរអន វតតោតព្វកិចចអៅអរោមកិចចសនាអនេះ អ ើយអនកេក់រតូវរបឹងមរបងឱ្យអស់ព្៊ីសមតថភាព្កន ង
ោរធានាឱ្យបនថា អនកអ ៉ាោរបនត និអោជិត ភាន ក់ងារ និងអនកតំណាងណាមួយរបស់អនកេក់ និងអនកអ ៉ាោរបនត មិនទទួេ
លាេោរបមនថមណាមួយអ ើយ។ អនកេក់រតូវមតបអញ្ចញព័្ត៌មានជាលាយេកខណ៍្អកេរតាមរយៈោរអែេ់ោរជូនែំណឹ្ងជា
លាយេកខណ៍្អកេរែេ់អនកទិញ នូវកនរម កនរមអជើងស្មរ របក់បងវិេមកវញិ និងោរបញ្ច េះតនមលទំងអស់មែេបនទូទត់ ឬ
ទទួេពាក់ព័្នធនឹងកិចចសនា។ 
 
20.8 អនកេក់យេ់រព្មថា អៅកន ងរយៈអព្េ 30 នថាននោរមានមូេោឋ នសមអ ត អេកន ងោរអជឿថាអនកេក់ និអោជិត  
អនកអ ៉ាោរបនតរបស់អនកេក់ ឬនិអោជិតរបស់អនកអ ៉ាោរបនតបន៖ 
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(i) បំពានចាប់ពាក់ព័្នធ បញ្ញតតិ បទបញ្ជា  បទបបញ្ញតតិ និងអសចកែ៊ីបងាគ ប់ស្សបចាប់ណាមួយរបស់អាជាា ធរស្មធារណ្ៈ
អៅកន ងោរអន វតតកិចចសនា 
 
(ii) បំពានអគាេនអោបយស ចរតិភាព្អនកេក់របស់អនកទិញ 
 
(iii) ចូេរមួអៅកន ងអំអព្ើមែេអាចនឹងនំាឱ្យមានោរផ្ដែ ក ោរែកអចញ ឬោររកអ ើញថាមិនមានសិទធិររប់រគាន់ 
 
(iv) អរបើរបស់របក់មែេទូទត់ជូនអោយធនាគារ អ អអច ប ៊ី អៅឱ្យអនកេក់ ឬអនកអ ៉ាោរបនតណាមួយ អែើមប៊ីអែេ់ 
 ិរញ្ញបបទន គំារទ ឬរបរពឹ្តតអំអព្ើអេរវកមម ឬ 
 
(v) ទំនាស់អេរបអោជន៍ជាក់មសែង អាចអកើតអ ើង ឬអកើតមាន អនកេក់នឹងបអញ្ចញព័្ត៌មានជូនជាលាយេកខណ៍្
អកេរតាមរយៈោរអែេ់ោរជូនែំណឹ្ងជាលាយេកខណ៍្អកេរែេ់ធនាគារ អ អអច ប ៊ី អំព្៊ីោរបំពាន ោររបរពឹ្តត  
ោរអរបើរបស់របក់មែេហាមឃាត់ ឬទំនាស់អេរបអោជន៍អនាេះ។ 

 
20.9 អនកេក់យេ់រព្មថា អនកេក់នឹងមិនអោេះមេង បនាទ បបអនាថ ក ផ្ដែ ក ររមាមកំម ង អបៀតអបៀន សងសឹកអេើ ឬអរ ើសអអើង
និអោជិតណាមួយរបស់អនកេក់កន ងេមចង និងេកខេណ្ឌ ោរងាររបស់និអោជិតអនាេះ ជាោរសងសឹកអៅអេើោរបអញ្ចញ
ព័្ត៌មានរបស់និអោជិតអនាេះអៅោន់អនកទិញ ឬអាជាា ធរសមស្សបអអេងអទៀត នូវព័្ត៌មានពាក់ព័្នធនឹងោរបំពានអគាេ
នអោបយស ចរតិភាព្អនកេក់របស់អនកទិញ ឬោរបំពានធាន់ធារអៅអេើចាប់ពាក់ព័្នធនឹងោរអែេ់ ឬោរអន វតតកិចចសនា។ 
 
21. គ្បធានេក្ាិ 
 
អទេះប៊ីជាបញ្ញតតិណាមួយអអេងអទៀតននេកខេណ្ឌ ទំងអនេះមានមចងោ៉ាងណាក៏អោយ ក៏អនកទិញរតូវមតមានសិទធិផ្ដែ កោររបរេ់
ទំនិញ និង/ឬអសវាកមមណាមួយ និង/ឬេ បអោេប័ណ្ណបញ្ជា ទិញ និង/ឬប័ណ្ណោរងារណាមួយ និង/ឬបញ្ច ប់កិចចសនាណាមួយ
សរមាប់ទំនិញ និង/ឬអសវាកមម របសិនអបើអោយស្មរមតមូេអ ត មែេ ួសព្៊ីសមតថភាព្ររប់ររងសមអ ត អេ (រមួមានជា
អាទិ៍ អរគិេ័យ ោរបំអទ េះ ទឹកជំនន់ សន្តងាគ ម អាោសធាត  វធិានោរឧសា កមម កូែកមម ោរបិទទវ រមិនឱ្យចូេ ោរបញ្ឈប់ោរងារ 
ោរអនតរារមន៍របស់រោឋ េិបេ ោររ េះអរ ើអរាងចរក ឬអររឿងមា៉ាស ៊ីន) មែេរារាងំ ឬទប់ស្មក ត់ព្៊ីោរយក ឬេក់បនត ឬអរបើរបស់
អេិតអេ និង/ឬអសវាកមមអនាេះ ឬវឌ្ឍនភាព្ននោរងារ/រអរមាងរបស់េលួនមែេរងអេប៉ាេះពាេ់អោយស្មរមតអនកេក់មិនមាន
េទធភាព្អគត់អគង់ទំនិញ និង/ឬអសវាកមមមែេរតូវោរោំបច់សរមាប់ោរងារ/រអរមាង អោយស្មរមតមូេអ ត មែេ ួសព្៊ី
សមតថភាព្ររប់ររងសមអ ត អេរបស់អនកេក់ អ ើយអនកទិញមិនរតូវមានោតព្វកិចចចំអពាេះអនកេក់អ ើយចំអពាេះោរខាតបង់
មែេទទួេរង ឬអកើតអ ើងមែេជាេទធអេននោរផ្ដែ ក ោរេ បអោេ ឬោរបញ្ច ប់អនេះមែេមិនរតូវប៉ាេះពាេ់ែេ់សិទធិ និង
ទំនួេេ សរតូវរបស់រូភារ៊ីមែេបូកបងគរអៅអព្េអនាេះអទ។ 
 
22. ការរក្ាព័ត៌ានេាា ត់ និងការការពារទិននន័យផ្ដា លខ់លួន 
 
អនកេក់មិនរតូវរបោស ឬបអញ្ចញព័្ត៌មានអំព្៊ីោររព្មអរព្ៀងកិចចសនារវាងអនកេក់ និងអនកទិញ ឬចំណ្ ចនានាននកិចចរព្ម
អរព្ៀងអនាេះអទ អេើកមេងមតបនរព្មអរព្ៀងគាន ជាពិ្អសសអោយអនកទិញជាលាយេកខណ៍្អកេរ ឬតាមោរតរមូវអោយចាប់។ 
ោររបោស ឬោរបអញ្ចញព័្ត៌មានអោយអនកេក់ កន ងករណ្៊ី ណាក៏អោយ រតូវមតអធវើអ ើងមតបនាទ ប់ព្៊ីោរពិ្អរគាេះអោបេ់ជាម ន
ជាមួយនឹងអនកទិញ និងទទួេបនោរអន ម័តព្៊ីអនកទិញចំអពាេះេលឹមស្មរននោររបោស ឬោរបអញ្ចញព័្ត៌មានអនាេះ។ របសិនអបើ
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មានោតព្វកិចចនានាអកើតអចញព្៊ីេកខេណ្ឌ តរមូវអន អលាមភាព្ចំអពាេះចាប់សែ៊ីព្៊ីោរោរពារទិននន័យផ្ដទ េ់េលួន ឆ្ងន ំ2010 ចំអពាេះ
ព័្ត៌មានអនកទិញបនអែេ់ជូន អនកទិញយេ់រព្មអគារព្តាមេមចង និងេកខេណ្ឌ ែូចមានមចងអៅកន ងឯកស្មរភាា ប់ 1 ននកិចច
សនាអនេះ។ 
 
23. ការបញ្ចប់ក្ិែចេនា 
 
អនកទិញរតូវមានសិទធិបញ្ច ប់េកខេណ្ឌ  ឬកិចចសនាណាមួយមែេបនអធវើអ ើងខាងអរោម អោយជូនែំណឹ្ងម នជា
លាយេកខណ៍្អកេររយៈអព្េ 7 នថាែេ់អនកេក់ របសិនអបើ៖- 
 

(ក) របសិនអបើអនកេក់េកខានមិនរបរេ់ទំនិញ និង/ឬអសវាកមមស្សបតាមេមចង និងេកខេណ្ឌ ននេកខេណ្ឌ អនេះ 
 
(េ) អនកេក់របរពឹ្តតបំពានអេើេកខេណ្ឌ ទំងអនេះ ឬបញ្ញតតិណាមួយអអេងអទៀតននកិចចសនានានា និងអៅកន ងករណ្៊ី
មែេោរបំពានមែេមានេទធភាព្អាចអោេះស្ស្មយបន ប៉ា មនតមិនអាចអោេះស្ស្មយអៅបនកន ងរយៈអព្េរបំព្៊ីរ (7) នថា
បនាទ ប់ព្៊ីោរជូនែំណឹ្ងជាលាយេកខណ៍្អកេរ ឬ 
 
(រ) អនកេក់របរពឹ្តតសកមមភាព្ណាមួយននោរកេ័យធន ឬមានអនកទទួេ ឬអនកទទួេរែឋបេមែេបនោត់តំាងមែេ
រតូវទទួេរទព្យសមបតតិរបស់េលួនទំងអស់ ឬមួយមអនក ឬរបសិនអបើមានែ៊ីោ ឬែំអណាេះស្ស្មយមែេបនសអរមច
សរមាប់ោរជរមេះបញ្ា ៊ីរទព្យសមបតតិទំងអស់ ឬអោយមអនករបស់អនកេក់ ឬរបសិនអបើែ៊ីោរមែេបនអធវើអ ើង ឬអសចកែ៊ី
សអរមចមែេបនអន ម័តសរមាប់ោរជរមេះបញ្ា ៊ីអនកេក់ ឬបិទអាជ៊ីវកមមរបស់អនកេក់ ឬអនកេក់រឺជាកមមវតថ ននរពឹ្តត
ោរណ៍្ែូចគាន  ឬែំអណ្ើ រោរន៊ីតិវធិ៊ីអៅអរោមចាប់ននមែនយ តាត ធិោរណាមួយ ឬ 
 
( ) អនកេក់មានស្មថ នភាព្ថវោិរបស់ភារទ និកអវជិាមាន មែេតាមរំនិតរបស់ធនាគារ អ អអច ប ៊ី អាច ឬអាចនឹងប៉ាេះ
ពាេ់ោ៉ាងធាន់ធារ និងអវជិាមានែេ់សមតថភាព្របស់អនកេក់កន ងោរអន វតតអសវាកមម ឬ 
 
(ង) កន ងករណ្៊ី មានោរោន់ោប់ភារ   នអបេះអឆ្ងន ត ឬោរទិញអាជ៊ីវកមម រទព្យសកមម និង/ឬរទព្យអកមមទំងអស់ ឬ 
សំខាន់ៗទំងអស់របស់អនកទិញ ឬរកុម   នអមរបស់េលួន ឬវធិានោរណាមួយមែេរតូវបនអន វតតអោយអនកទិញ ឬ 
រកុម   នអមរបស់េលួនពាក់ព័្នធនឹងភារ   នអបេះអឆ្ងន ត ឬអាជ៊ីវកមម រទព្យសកមម និង/ឬរទព្យអកមមរបស់រកុម   នមួយ
អទៀត ឬករណ្៊ី អអេងអទៀតមែេមានឥទធិព្េស្សអែៀងគាន  មែេនំាឱ្យមានោរផ្ដល ស់បែូរោរររប់ររងរបស់អនកទិញ ឬ 
រកុម   នអមរបស់េលួន (តអៅអនេះអៅោត់ថា “រពឹ្តតិោរណ៍្”)។ ោេបរអិចេទមានរបសិទធភាព្មែេរពឹ្តតិោរណ៍្អនាេះរតូវ
បនោត់ទ កថាបនអកើតអ ើង រឺមានែូចខាងអរោម៖- 
 
(i) កន ងករណ្៊ី មានោរោន់ោប់ជំនួសអៅោេបរអិចេទបិទោរទទួេយកោរោន់ោប់ជំនួសអនាេះ 
 
(ii) កន ងករណ្៊ី ននោរទិញ ោេបរអិចេទបញ្ច ប់ននកិចចរព្មអរព្ៀងទិញពាក់ព័្នធ ឬ 
 
(ii) កន ងករណ្៊ី មានឥទធិព្េស្សអែៀងគាន អអេងអទៀត ោេបរអិចេទមែេរបតិបតតិោរមានឥទធិព្េអៅអេើោរផ្ដល ស់បែូរោរ
ររប់ររង រឺរតូវបនោត់ទ កថាបនបញ្ច ប់។ 
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(ច) អោយស្មរមតចាប់ថម៊ី ឬោរផ្ដល ស់បែូរអៅអេើចាប់ អគាេោរណ៍្មណ្នំា ឬអសចកែ៊ីមណ្នំាព្៊ីអាជាា ធរនិយ័តកមមមែេ
ចងភាា ប់ោតព្វកិចចអេើធនាគារ អ.អអច.ប ៊ី មែេអធវើឱ្យោរបនតអន វតតេកខេណ្ឌ អនេះមិនមានស ព្េភាព្ ឬមិនអាចអន វតត
អៅបន។ 

 
24. ការបញ្ចប់ក្ិែចេនាស ើម្បភីាពងាយគ្េួល 

 
អទេះប៊ីជារបោរអអេងៗមែេអទ យនឹងរបោរមែេមានអៅកន ងកិចចសនាអនេះក៏អោយ អនកទិញអាចបញ្ច ប់េកខេណ្ឌ អនេះ
អោយមិនោំបច់អែេ់មូេអ ត ណាមួយអ ើយ អោយអែេ់ោរជូនែំណឹ្ងម នជាលាយេកខណ៍្អកេរស្មមសិប (30) 
នថាែេ់អនកេក់។ 

 
25. ការសទារ 
 
អនកេក់មិនរតូវអអទរកិចចសនា ឬរបក់ណាមួយមែេរតូវទូទត់ ឬោល យជារតូវទូទត់អោយមិនមានោរអន ញ្ជញ តជាម នជា
លាយេកខណ៍្អកេរអោយអនកទិញអោយ។ អនកទិញ តាមជអរមើសទំងស្សុងរបស់េលួន និងអោយមិនោំបច់មានាករអណ្ ញ្ជញ ត
ព្៊ីអនកេក់ អាចអអទរកិចចសនាអនេះ និងោរងារកិចចសនាណាមួយមែេទទួេបនអៅខាងអរោមអៅឱ្យសមាជិកណាមួយនន 
ធនាគារ អ.អអច.ប ៊ី។ 
 
26. សោលនសោបាយម្ិនអនុញ្ញា តឱ្យទាលអ់ំស្យ 
 
អនកេក់ អនកអគត់អគង់ ឬប រគេ ឬអងគភាព្ណាមួយអអេងអទៀត មិនរតូវអែេ់អំអណាយរបអេទណាមួយែេ់និអោជិតរបស់ធនាគារ 
អ.អអច.ប ៊ី មិនថាជាអំអណាយជាក់មសែង ឬនឹងអែេ់ជូន អោយមិនរិតអំព្៊ីតនមលអ ើយ។ 
 
27. ការហាម្ឃាត់សលើការសគ្បើគ្បាេស់ ម្ ោះ និងសាល ក្េញ្ញា  
 
អនកេក់មិនរតូវអរបើរបស់ស្មល កសញ្ជញ  របូភាព្ របូរោ វិក ពាណិ្ជាសញ្ជញ  ឬអ ម្ េះពាណិ្ជាកមមរបស់អនកទិញ និងអធវើោរអោង
ណាមួយអៅអេើអនកទិញ (រមួមានជាអាទិ៍ ោរអោងអៅអេើអនកទិញជាអតិថិជនរបស់អនកេក់) អៅកន ងសំអណ្ើ ទិញ សកមមភាព្
អេព្វអាយ សកមមភាព្ទ៊ីអារ េិតតប័ណ្ណ ឬឯកស្មរស្សអែៀងគាន អអេងអទៀតរបស់អនកេក់អោយមិនមានោរអន ញ្ជញ តជាម នព្៊ីអនក
ទិញ។ 
 
28. ពនធ 
 
28.1 កន ងករណ្៊ី មែេព្នធរតូវបនោក់បនទ កអោយអាជាា ធរពាក់ព័្នធអៅអព្េណាមួយ និងព្៊ីអព្េមួយអៅអព្េមួយមែេអន វតត
ចំអពាេះោរអគត់អគង់ទំនិញ ឬអសវាកមមណាមួយមែេអធវើអ ើងអោយអនកេក់អៅអរោមកិចចរព្មអរព្ៀងអនេះ (តអៅអនេះអៅោត់ថា 
“ព្នធ”) អនកេក់មានសិទធិរិតព្នធអៅអេើោរទូទត់ននោរអគត់អគង់ទំនិញ និងអសវាកមមអនាេះ។ 
 
28.2 ោររព្មអរព្ៀងព្នធនានាទំងអស់ រតូវមតស្សបតាមចាប់ និងបទបបញ្ញតតិអាទិភាព្។ អនកទិញរកាសិទធិកន ងោរមកមរបរបោរ 
28 អនេះ របសិនអបើមានោរផ្ដល ស់បែូរណាមួយអៅអេើចាប់ និងបទបបញ្ញតតិអនាេះ។ 
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29. រយៈសពលទូទាត់ 
 
េ េះរតាណាមតមានមចងអអេងព្៊ីអនេះអៅកន ងប័ណ្ណបញ្ជា ទិញណាមួយមែេអចញអោយអនកទិញ រយៈអព្េទូទត់រតូវមានរយៈ
អព្េស្មមសិប (30) នថារិតោប់ព្៊ីោេបរអិចេទទទួេវកិកយបរត។ 
 
30. ែាប់គ្រប់គ្រង និងច នយតុ្តត ធិការ 
 
េកខេណ្ឌ អនេះ រតូវររប់ររងអោយចាប់ននរបអទសកមព ជា អ ើយរូភារ៊ីរតូវោក់ជូនែេ់មែនយ តាត ធិោរននត លាោររបស់
របអទសកមព ជា នូវបញ្ជា នានាមែេពាក់ព័្នធនឹងោតព្វកិចច និងទំនួេេ សរតូវនានារបស់រូភារ៊ីអៅអរោមេកខេណ្ឌ អនេះ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

 
ធនាគារ អ.អអច.ប ៊ី (អេមបូឌា) ម.ក         អេេអោង៖ PO/xx/xxxx 

  

LTR/GP/FM/FO/PO/1.0                   ទូរសព្ទអសវាអតិថិជនអេេ៖ +855 992 833 អ ៊ីមមេ៖ kh.procurement@rhbgroup.com                      ទំព័្រ 18 នន 21 
 

ឯក្សារភាា ប់ 1 
 

ការការពារទិននន័យផ្ដា លខ់លួន 
 
 
1 អនកេក់ទទួេេ សរតូវអន អលាមឱ្យបនអព្ញអេញតាមបញ្ញតតិននចាប់សែ៊ីព្៊ីោរោរពារទិននន័យផ្ដទ េ់េលួន ឆ្ងន ំ2010 (តអៅអនេះ
អៅោត់ថា “ចាប់”) រព្មទំងចាប់ បទបបញ្ញតតិ និងបទោឋ នឧសា កមមអអេងៗមែេពាក់ព័្នធនឹងឯកជនភាព្ ោររកាព័្ត៌មាន
សមាា ត់ ឬសនតិស េននទិននន័យផ្ដទ េ់េលួន (អៅរមួគាន ថា “ចាប់សែ៊ីព្៊ីឯកជនភាព្”)។ 
 
2 អនកេក់រតូវមតែំអណ្ើ រោរទិននន័យផ្ដទ េ់េលួនមតអៅអព្េជំនួសឱ្យ និងសរមាប់អេរបអោជន៍របស់អនកទិញប៉ា អណាណ េះ ែេ់រតឹម
មតវសិ្មេភាព្មែេោំបច់សរមាប់អគាេបំណ្ងននោរែំអណ្ើ រោរទិននន័យផ្ដទ េ់េលួនពាក់ព័្នធនឹងេកខេណ្ឌ អនេះ និងោរអន វតត
ោតព្វកិចចរបស់េលួនស្សបតាមេកខេណ្ឌ អនេះ និងអោងតាមអសចកែ៊ីមណ្នំាជាលាយេកខណ៍្អកេររបស់អនកទិញប៉ា អណាណ េះ។ 
 
3 អនកទិញរតូវមានសិទធិអំណាចផ្ដែ ច់ម េកន ងោរកំណ្ត់អគាេបំណ្ង និងមអធាបយននោរែំអណ្ើ រោរទិននន័យផ្ដទ េ់េលួន និង
រកាសិទធិកន ងោរមកមរបអគាេបំណ្ង និងមអធាបយអនាេះព្៊ីអព្េមួយអៅអព្េមួយ។ 
 
4 អនកេក់ និងនិអោជិតរបស់េលួន រតូវរបោន់ខាា ប់នូវោរសមាា ត់ពាក់ព័្នធនឹងទិននន័យផ្ដទ េ់េលួនណាមួយ និងទំងអស់។ 
 
5 អនកេក់រតូវធានាថាោរចូេអរបើរបស់ទិននន័យផ្ដទ េ់េលួន រឺករមិតរតឹម៖ 
 

(ក) និអោជិតមែេោំបច់រតូវោរចូេអរបើរបស់ទិននន័យផ្ដទ េ់េលួន អែើមប៊ីបំអព្ញោតព្វកិចចរបស់អនកេក់អៅអរោម
េកខេណ្ឌ អនេះ និង 
 
(េ) កន ងករណ្៊ី មែេមានោរចូេអរបើរបស់អោយនិអោជិតណាមាន ក់ មអនកអនាេះ ឬមអនកនានាននទិននន័យផ្ដទ េ់េលួន រឺរតូវ
មតោំបច់ជាខាល ំងសរមាប់ោរអន វតតភារកិចចរបស់និអោជិតអនាេះ។ 

 
6 អនកេក់រតូវធានាថា និអោជិតទំងអស់៖ 
 

(ក) ទទួេបនព័្ត៌មានអំព្៊ីេកខណ្ៈសមាា ត់ននទិននន័យផ្ដទ េ់េលួន 
 
(េ) បនទទួេោរបណ្ែ េះបណាែ េអំព្៊ីចាប់ពាក់ព័្នធនឹងោរររប់ររងទិននន័យផ្ដទ េ់េលួន និង 
 
(រ) ែឹងអំព្៊ីភារកិចចរបស់អនកេក់ រព្មទំងភារកិចច និងោតព្វកិចចរបស់ពួ្កអរអៅអរោមចាប់ និងេកខេណ្ឌ អនេះ 

 
7 កន ងករណ្៊ី មែេអនកទិញមចករមំេក អអទរ បអញ្ចញ ឬអែេ់សិទធិចូេអរបើរបស់ទិននន័យផ្ដទ េ់េលួនែេ់អនកេក់ អនកេក់រតូវ៖- 
 

(ក) ោក់អចញនូវោរោរពារសនតិស េសមស្សប អែើមប៊ីធានាបននូវអន អលាមភាព្តាមចាប់សែ៊ីព្៊ីឯកជនភាព្ រមួទំង
ោរអន វតតោរោរពារសនតិស េរែឋបេ របូវន័ត និងបអចចកអទស អែើមប៊ីោរពារទិននន័យផ្ដទ េ់េលួនអោយសមអ ត អេ និង
សមស្សបមែេអាចបអញ្ចញអោយអនកទិញ (“ទិននន័យរបស់អនកទិញ”) 
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(េ) ែំអណ្ើ រោរទិននន័យរបស់អនកទិញសរមាប់មតអគាេបំណ្ងពាក់ព័្នធនឹងអសវាកមមប៉ា អណាណ េះ និងរតូវអន អលាមឱ្យបន
តឹងរ ងឹតាមអសចកែ៊ីមណ្នំាទំងអស់មែេអនកទិញអែេ់ជូនពាក់ព័្នធនឹងទិននន័យអនាេះ និង 
 
(រ) រារាងំព្៊ីោរបអញ្ចញទិននន័យណាមួយរបស់អនកទិញអៅឱ្យភារ៊ីទ៊ីប៊ីណាមួយ ឬអអទរទិននន័យណាមួយរបស់អនកទិញ
អៅអរៅរបអទសកមព ជា អោយមិនមានោរអន ញ្ជញ តជាម នព្៊ីអនកទិញអ ើយ។ 

 
8 កន ងករណ្៊ី មែេអនកេក់ទទួេបនោរអន ញ្ជញ តឱ្យបអញ្ចញទិននន័យរបស់អនកទិញអៅោន់ភារ៊ីទ៊ីប៊ីណាមួយ ឬអនកអ ៉ាោរកន ង
អគាេបំណ្ងែំអណ្ើ រោរទិននន័យរបស់អនកទិញពាក់ព័្នធនឹងេកខេណ្ឌ អនេះ អនកេក់រតូវមតច េះកិចចរព្មអរព្ៀងជាមួយភារ៊ីទ៊ីប៊ី
ន៊ីមួយៗមែេោក់បនទ កោតព្វកិចចអេើភារ៊ីទ៊ីប៊ី មែេមានស្មរៈសំខាន់ស្សអែៀងគាន អៅនឹងោតព្វកិចចមែេោក់បនទ កអេើអនកេក់
អៅអរោមេកខេណ្ឌ អនេះ។ 
 
9 អនកេក់រតូវស ោរជាមួយអនកទិញ របសិនអបើមានប រគេអសនើស ំចូេអរបើរបស់ទិននន័យរបស់ប រគេអនាេះសរមាប់អគាេ
បំណ្ងណាមួយ។ 
 
10 អនកេក់រតូវរកាោរោរពារសនតិស េសមអ ត អេ និងវធិានោរសនតិស េអអេងៗអទៀតមែេរចនាអ ើងអែើមប៊ី (i) ធានា 
សនតិស េ និងោរសមាា ត់ននទិននន័យផ្ដទ េ់េលួន (ii) ោរពារព្៊ីោរររមាមកំម ង ឬអរគាេះថាន ក់មែេបនប៉ា ន់ស្មម នចំអពាេះសនតិស េ 
និងស ចរតិភាព្ននទិននន័យផ្ដទ េ់េលួន និង (iii) ោរពារព្៊ីោរែំអណ្ើ រោរ ោរបត់បង់ ោរអរបើរបស់ ោរបអញ្ចញ ឬោរទិញ ឬោរ
ចូេអរបើរបស់ទិននន័យផ្ដទ េ់េលួនមិនមានោរអន ញ្ជញ តជាក់មសែង ឬសងេ័យ (តអៅអនេះអៅថា “អរគាេះថាន ក់សនតិស េទិននន័យ”)។ 
 
11 អនកេក់រតូវជូនែំណឹ្ងភាល មៗែេ់អនកទិញជាលាយេកខណ៍្អកេរអំព្៊ីអរគាេះថាន ក់សនតិស េទិននន័យមែេអនកេក់បនែឹង 
ប៉ា មនតមិនរតូវព្នារអព្េយូរជាង 24 អមា៉ាងបនាទ ប់ព្៊ីអនកេក់បនែឹងអំព្៊ីអរគាេះថាន ក់សនតិស េទិននន័យអនេះ។ ោរជូនែំណឹ្ងអនេះ រតូវ
មតសអងខបអោយមានព័្ត៌មានេមែិតសមអ ត អេអំព្៊ីឥទធិព្េអេើអនកទិញ របសិនអបើបនែឹង អំព្៊ីអរគាេះថាន ក់សនតិស េទិននន័យ 
និងវធិានោរមកតរមូវមែេបនអន វតត ឬនឹងរតូវអន វតតអោយអនកេក់។ អនកេក់ រតូវោត់វធិានោរមកតរមូវោំបច់ និងមានោរ
មណ្នំាទំងអស់ភាល មៗ និងរតូវមតស ោរឱ្យបនអព្ញអេញជាមួយអនកទិញអៅររប់កិចចេិតេំរបឹងមរបងសមអ ត អេ និង
ស្សបចាប់ទំងអស់ អែើមប៊ីទប់ស្មក ត់ ោត់បនថយ ឬមកតរមូវអរគាេះថាន ក់សនតិស េទិននន័យអនាេះ។ េលឹមស្មរននឯកស្មរ ោររបស្ស័យ
ទក់ទង ោរជូនែំណឹ្ង អសចកែ៊ីរបោសស្មរព័្ត៌មាន ឬរបយោរណ៍្ពាក់ព័្នធនឹងអរគាេះថាន ក់សនតិស េទិននន័យ រតូវមតអន ម័ត
អោយអនកទិញអៅម នអព្េោរច េះអាយ ឬោរអេព្វអាយ។ 
 
12 ភាល មៗបនាទ ប់ព្៊ីអ តស ព្េភាព្ ឬោរបញ្ច ប់េកខេណ្ឌ អនេះម នកំណ្ត់ ឬអៅអព្េណាមួយតាមសំអណ្ើ របស់អនកទិញ អនកេក់
រតូវរបរេ់មកឱ្យអនកទិញ ឬតំនាងរបស់អនកទិញវញិ ឬតាមសំអណ្ើ របស់អនកទិញ បំផ្ដល ញ ឬអធវើោ៉ាងណាមិនអាចឱ្យអានបន ឬ
មិនអាចបកមរបបនោ៉ាងមានស វតថិភាព្ (មែេោរសអរមចចិតតអនេះ រតូវមតមអែកទំងស្សុងអេើអសចកែ៊ីមថលងោរណ៍្ជា
លាយេកខណ៍្អកេររបស់អនកទិញ) នូវសំអៅអែើម និងសំអៅថតចមលងទំងអស់អៅកន ងឧបករណ៍្អទ កទិននន័យផ្ដទ េ់េលួនទំង
អស់អៅកន ងកមមសិទធិ ោរោន់ោប់ ឬោរររប់ររងរបស់អនកេក់។ កន ងករណ្៊ី មែេចាប់ពាក់ព័្នធមិនអន ញ្ជញ តឱ្យអនកេក់
អន អលាមតាមោររបរេ់ ឬោរបំផ្ដល ញទិននន័យផ្ដទ េ់េលួន អនកេក់ធានាថា អនកេក់រតូវធានាបននូវោររកាោរសមាា ត់នន
ទិននន័យផ្ដទ េ់េលួន និងមិនរតូវអរបើរបស់ ឬបអញ្ចញទិននន័យផ្ដទ េ់េលួនណាមួយបនាទ ប់ព្៊ីោរបញ្ច ប់េកខេណ្ឌ អនេះអ ើយ។ 
 
13 អនកេក់រតូវអែេ់ជូនអនកទិញនូវសំអៅថតចមលងននទិននន័យផ្ដទ េ់េលួនទំងអស់មែេេលួនោន់ោប់អៅកន ងទរមង់ និងអៅកន ង
ឧបករណ៍្អទ កមែេបញ្ជា ក់ោ៉ាងសមអ ត អេអោយអនកទិញអៅអព្េអនកទិញអសនើស ំ។ 
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14 អនកទិញរតូវមានសិទធិតាមោនរតួតពិ្និតយអន អលាមភាព្របស់អនកេក់តាមេមចងននេកខេណ្ឌ អនេះ។ កន ងអំ  ងអមា៉ាងអធវើោរ
ធមមតា និងអោយមិនោំបច់មានោរជូនែំណឹ្ងជាម ន អនកទិញ ឬអនកតំណាងរបស់អនកទិញអាចរតួតពិ្និតយអ ោឋ រចនាសមព័នធ 
បរអិវណ្ កំណ្ត់រតា និងព័្ត៌មាន ឬឯកស្មរនានារបស់អនកេក់មែេសថិតអរោមកមមសិទធិ ោរោន់ោប់ ឬោរររប់ររងរបស់អនក
េក់មែេពាក់ព័្នធអៅនឹងោតព្វកិចចរបស់អនកេក់អៅអរោមេកខេណ្ឌ អនេះ។ ោររតួតពិ្និតយមែេអន វតតស្សបតាមរបោរអនេះ 
មិនរតូវរារាងំអោយមិនសមអ ត អេអៅនឹងរបតិបតតិោរអាជ៊ីវកមមជាធមមតារបស់អនកេក់អ ើយ។ អនកេក់រតូវស ោរឱ្យបន
អព្ញអេញជាមួយនឹងោររតួតពិ្និតយមែេអែួចអអែើមអោយអនកទិញ។ 
 
15 អនកេក់រតូវអោេះស្ស្មយឱ្យបនទន់អព្េអវលា និងសមស្សបចំអពាេះសំណួ្រនានាព្៊ីអនកទិញពាក់ព័្នធនឹងោរែំអណ្ើ រោរ
ទិននន័យផ្ដទ េ់េលួនមែេទក់ទងនឹង ឬមានស្មរៈសំខាន់អៅនឹងោរអន វតតេកខេណ្ឌ អនេះ។ 
 
16 អនកេក់យេ់រព្មជូនែំណឹ្ងភាល មៗែេ់អនកទិញកន ងករណ្៊ី មានោរទមទរ ោរជូនែំណឹ្ង ោររបស្ស័យទក់ទង ឬបណ្ែឹ ង
តវា៉ាមែេពាក់ព័្នធអោយផ្ដទ េ់ ឬអោយរបអោេអៅនឹងោរែំអណ្ើ រោរទិននន័យផ្ដទ េ់េលួន និង/ឬកន ងករណ្៊ី ននោរមិនអន អលាម
តាមចាប់សែ៊ីព្៊ីឯកជនភាព្ និងអគាេោរណ៍្ោរពារទិននន័យមែេមានមចងអៅកន ងចាប់ មែេរបរពឹ្តតអោយភារ៊ីណាមួយ មិន
ថារកអ ើញអោយអនកេក់ ឬបអងកើតបនជាកមមវតថ ននោរអស ើបអអងកត និង/ឬោរោត់វធិានោរអោយអាជាា ធរពាក់ព័្នធអ ើយ។ 
អនកេក់រតូវអែេ់ជូនអនកទិញនូវោរស ោរ និងជំនួយអព្ញអេញពាក់ព័្នធនឹងោរទមទរ ោរជូនែំណឹ្ង ោររបស្ស័យ
ទក់ទង ឬបណ្ែឹ ងតវា៉ាអនាេះ។ 
 
17 អនកេក់រតូវជូនែំណឹ្ងែេ់អនកទិញភាល មៗជាលាយេកខណ៍្អកេរអំព្៊ីែ៊ីោអោេះអៅ ឬែ៊ីោត លាោរ ឬែ៊ីោរែឋបេអចញ
អោយអាជាា ធររោឋ េិបេ ឬែំអណ្ើ រោរន៊ីតិវធិ៊ីមែេទមទរោរចូេអរបើរបស់ ឬោរបអញ្ចញទិននន័យផ្ដទ េ់េលួន។ អនកទិញរតូវ
មានសិទធិោរពារវធិានោរអនេះជំនួសម េ និងតាងនាមឱ្យអនកេក់។ អនកទិញអាចអសនើស ំែ៊ីោោរពារបន របសិនអបើេលួនអរជើស
អរ ើសអធវើែូអោន េះ។ អនកេក់រតូវស ោរអោយសមអ ត អេជាមួយនឹងអនកទិញអៅកន ងោរោរពារអនាេះ។ 
 
18 អនកអ ៉ាោរយេ់រព្មធានាសង និងអេើកមេងអនកទិញ និងមន្តនត៊ី និអោជិត អេិបេ និងភាន ក់ងាររបស់អនកទិញព្៊ី និងតាម
ជអរមើសរបស់អនកទិញោរពារព្៊ីោរទមទរ ោរខាតបង់ បំណ្ េ នថលអែើម និងនថលចំណាយណាមួយ ឬទំងអស់ រមួទំងោរ
ទមទររបស់ភារ៊ីទ៊ីប៊ី នថលអសវាអមធាវ ៊ីសមស្សប នថលអសវាពិ្អរគាេះអោបេ់ និងរបក់របោប់កែ៊ី (អៅរមួគាន ថា “ោរទមទរ”) ែេ់
ករមិតវសិ្មេភាព្មែេោរទមទរអនាេះអកើតអចញព្៊ី ឬអាចនឹងរមួចំមណ្កតាមមអធាបយណាមួយែេ់ (i) ោរបំពានណា
មួយអេើេកខេណ្ឌ អនេះ (ii) ោរអធវសរបម សទំងស្សុង អចតនាមិនេែ ឬោររបរពឹ្តតអោយអចតនា ឬអោយអរគាងទ ករបស់អនក
េក់ ឬនិអោជិតរបស់អនកេក់ពាក់ព័្នធនឹងោតព្វកិចចមែេមានមចងអៅកន ងេកខេណ្ឌ អនេះ (iii) អនកេក់អរបើរបស់អសវាមែេ
អែេ់ជូនអោយភារ៊ីទ៊ីប៊ីពាក់ព័្នធ ឬជាប់ទក់ទងនឹងោរអន វតតរបស់អនកេក់អៅអរោមេកខេណ្ឌ អនេះ ឬ (iv) អរគាេះថាន ក់សនតិស េ
ទិននន័យណាមួយមែេពាក់ព័្នធនឹងទិននន័យផ្ដទ េ់េលួនអៅអរោមកមមសិទធិ ោរោន់ោប់ ឬោរររប់ររងរបស់អនកេក់ ឬមែេសថិត
អរោមោរទទួេេ សរតូវរបស់អនកេក់។ 
 
19 អនកេក់យេ់រព្មថា ោរែំអណ្ើ រោរទិននន័យផ្ដទ េ់េលួនណាមួយមែេបំពានអេើេកខេណ្ឌ អនេះ អសចកែ៊ីមណ្នំារបស់អនកទិញ 
ឬចាប់សែ៊ីព្៊ីឯកជនភាព្ពាក់ព័្នធ ឬអរគាេះថាន ក់សនតិស េទិននន័យណាមួយ មែេអាចបងកឱ្យមានអរគាេះថាន ក់ភាល មៗ ឬមិនអាចជួស
ជ េបនចំអពាេះអនកទិញមែេចំអពាេះអរគាេះថាន ក់អនេះ ោរសងោរេូចខាតជា ិរញ្ញវតថ អាចនឹងមិនបអងកើតជាឧបស្ស័យររប់រគាន់
អនាេះអទ។ ែូអចនេះ អនកេក់យេ់រព្មថា អនកទិញអាចទទួេបនោរអន វតតជាក់លាក់ និងោរបងាគ ប់ ឬោរបនធូរបនថយអោយ 
សមធម៌អអេងៗចំអពាេះោរបំពាន ឬអរគាេះថាន ក់ណាមួយ បមនថមព្៊ីអេើឧបស្ស័យរបស់េលួនអៅត លាោរ អោយមិនមានេសត តាង
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បញ្ជា ក់អំព្៊ីោរេូចខាតជាក់មសែង។ អនកេក់យេ់រព្មេេះបង់សិទធិចំអពាេះេកខេណ្ឌ តរមូវណាមួយសរមាប់ោររកា ឬោរ
អេព្វអាយសញ្ជញ បណ្ណណាមួយពាក់ព័្នធនឹងឧបស្ស័យអនេះ។ 
 
20 ោតព្វកិចចរបស់អនកេក់អៅអរោមេកខេណ្ឌ អនេះ រតូវបនតមានស ព្េភាព្បនាទ ប់ព្៊ីោរបញ្ច ប់េកខេណ្ឌ អនេះ និងអៅអព្េ
បញ្ច ប់អសវាទំងអស់ពាក់ព័្នធនឹងេកខេណ្ឌ អនេះ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
អយើងសូមរបោសថា អយើងបនអាន យេ់ និងយេ់រព្មតាមេមចង និងេកខេណ្ឌ ខាងអេើ។ 
 
 
ច េះ តថអេខាអោយ    ) …………………………………. 
 
 
អ ម្ េះ តថអេេ៊ីមែេមានោរអន ញ្ជញ ត និង ) …………………………………. 
 
 
ម េតំមណ្ង      ) …………………………………. 
 
 
រតារកុម   ន       ) …………………………………. 
 
 
អៅចំអពាេះម េ៖-      ) …………………………………. 
 
 
 
 
 

 


